YOYTCTBO
O NPEHOCHUBOCTH BPOJA

Y MOBUJIHUM MPEKAMA

IIpenocuBoct O6poja je MOryhHOCT Aa MpPETIIATHUK, (PU3MYKO WM TPABHO JIUIE KOj€é KOPHUCTH
TEJIEKOMYHUKAIIMOHE YCIIyTe MO0 OCHOBY 3aKJbYYCHOT TPETIUVIATHUYKOT YroBopa WM Ha APYTH
npeaBuheHr HadMH, ¥ KOME je 3a OCTBapUBame OBUX YCIyra J0jeJbeH Opoj, Ha CBOj 3aXTeB,
HNPUINKOM IPOMEHE jJaBHOI MOOMIIHOT OIlepaTopa, 3apxkKu J0AEJbEHU Opoj.

Kako uHMuuMpaTu nocrynak npesoca opoja?

[Toctynak mpeHoca Opoja MOYME-E MOJHOIIEHEM 3aXTeBa 3a IMPEHOC Opoja omeparopy HMpHUMaoLy
Opoja, Tj. omeparopy y 4Hjy Mpexy ce Opoj MPEeHOCH W uuje yciuyre he mpeTIiaTHUK Ja KOPUCTH
HAKOH LITO Cc€ U3BPILU MpeHoc Opoja.

OBaj 3axTeB ce yjeIHO cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PacKuI yroBopa u3mely mpeTiuiaTHHKa U ornepaTopa
naBaona Opoja, Tj. omepatopa Koju Aaje Opoj y MOCTYNKy mpeHoca Opoja M uuje ycuyre je
MPETIUTATHIK KOPUCTHO JI0 TPEHYTKa MpeHoca Opoja. YToBOp ce packuaa TPEHYTKOM HCKIbyderha
Opoja u3 Mpexe orneparopa jaBaoua 6poja.

[TperruraTHUK HE MOXKE O] OTeparopa MpuMaoma Opoja Ja 3aXTeBa MPEHOIICHE TOJATHUX yCIyra
KOj€ je MMao KOoJ1 oreparopa JaBaoua opoja.

Ma ymm je moryhe m3BpuuTu npenoc 0poja prepaid kopucanka?

Jla 6u mMornm na mpeHecy cBOj OpOj KOPHCHHWIM KOjU HEMajy 3aKJby4deH IMPETIIATHUYKH YTrOBOP
(prepaid kopucHMuM) Mopajy aAa Oyay peructpoBanu. Ilox perucrpanmjom KOpPHCHUKA ce
noJpa3zyMeBa HACHTH(HKaIja KOPUCHUKA Yy CKIagy ca HPOLEAYPOM jaBHOT TEIEKOMYHHKALMOHOT
omneparopa. Peructpaiuja HeperucTpoBanux prepaid KOpUCHUKA ce MOKe 00aBUTH U KOJ oreparopa
npumMaornia 6poja y3 maBame Ha yBun SIM kaptunie u PUK Opoja, n Baxeher maeHTndukanmuonor
JIOKYMEHTA (JIMYHE KaTpe WU IIyTHE UCIIPaBe).

Prepaid xopucHMK He MOXe O] orepaTopa JaBaola Opoja ma 3axTeBa OMWJIO KakBYy HaKHAay 3a
IIPEOCTaId U3HOC Ha CBOM pauyHy M Heuckopuiuhenu caobpahaj.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja nogHocu (GU3MUKO JuUIle (32 MajoJIeTHA JIMLA 3aXTEB MMOJHOCU POAUTEsH
WIK cTapaTesb), a 3a MpaBHO JIMIE 0co0a Ha OCHOBY IMcaHOr oBiamhema. OOpasalm 3axTeBa 3a
npeHoc Opoja ce Hajas3M KoJ onepaTopa npumaoua Opoja.

Ja 11 mocToju HeKH pas3Jior 300r Kojer OU onmeparop aasajan 0Opoja Morao aa oaduje mMpeHoc

opoja?

Omneparop gaBasail Opoja MOXe Jia 0JI0H]e 3aXTEB 3a MPEeHOoC Opoja aKo je:

® 3axTeB IOJIHENO HeoBIanrheHo Jmiie;

® 3axTeB 3a MPEHOC Opoja HETaYaH WIJIM HETIOTITYH;

e HEperucTpoBaH prepaid MpeTIUIaTHUK;

e yTBpheHo Ja mocroje HeucCIymheHa JocIeNna AyroBama IpeTIIaTHAKA, YKJbydyjyhu cBe obaBese
KOje MPOUCTHYY W3 TPETIUIATHHYKOT YroBOpa YCIEJ MPEBPEMEHOT pacKHla yroBopa Ipema
orepaTopy AaBaoiry Opoja;

e 0Opoj Beh y MOCTYNKy MpeHoca, WK je OJ MOCIEAmEr MpeHoca Opoja MPOTEKIO Mame OJ1 TPH
Mecena;

e 0Opoj yKpaJieH, HerocTojehu, MpUBpEeMEeHO WM TPAjHO UCKIJbYUEH M3 MpPEeKe J1aBaoria Opoja;



e TpakeH MpeHoc Opoja KOju je jelaH u3 Be3aHe cepuje OpojeBa WM MPUIaia KOPUCHUYKO] TPYyIU
OpojeBa y Mpexu oliepatopa JaBaoiia 6poja.

Koanko Tpaje nocrynak npexnoca opoja?

3axTeB 3a mpeHoc Opoja koju je moaHeT no 14.00 catm pagHMM JaHOM, cMaTpa C€ 3aXTEBOM
MOJHETUM 3a Taj JaH. YKOJIUKO je 3axTeB mojHer mocie 14.00 catu, cMaTpa ce 3aXTeBOM KOjH je
MOJIHET 3a cienehu pajHu JaH.

3a mocTymak mpoBepe HMCIYHEHOCTH YCJIOBa W Cllakba 00aBelTekha O HCTOM, ONepaTrop JaBajiall
Opoja MMa Ha paclojlaramy HajayXKe /Ba pajHa JjaHa Of JaHa Kaja je MPUMHO 3aXTeB 3a MPEHOC
Opoja.

On TpeHyTka Kaja je omeparop AaBajian Opoja MPHUXBAaTHO MpeHOC Opoja, 10 H3BpLIEHA OBOT
IpeHoca He MOJKe Jia Tipolje BHIIe 01 /1Ba pajiHa JaHa.

Koanko komra nocrynak npetHoca opoja?

[TpernuiaTHUK je y o0aBe3u Aa MiaTH HaKHAAY 3a YCIyry npeHoca Opoja y usHocy g0 200,00 quaapa
omeparopy mpumaorly Opoja. Omepatop nmaBanar Opoja HE MOXKe Ja 3aXTeBa OJ MPETIIATHUKA
HAKHa/1y TPOIIKOBA 3a MpeHoc Opoja.

Ja 11 ce Mo2ke OAyCTATH 011 MpeHoca Opoja?

[Toctymak oxycrajama o mpeHoca Opoja je OrpaHnYeH BPEMEHCKUM POKOM M MOKE C€ JECHUTH CaMO
y TepHojay OJl MOuYeTKa MOCTYNKa MpEeHoca J0 OAroBOpa oleparopa JaBaola Opoja Ha 3axTeB.
Kopucauk Moxe 3axTeBarn 00ycTaBy OCTYIKa IpeHoca Opoja oJ1 oriepaTopa mpumMaora 6poja.

Oo6aBemraBame NpeTIVIATHUKA

Omneparopu cy nyxHu na oOezbeie ayToMarcKy TOBOpHY Topyky uinu SMS mopyky crieneher
caapxaja: "bpoj je mpener koj omeparopa X". OBa mopyka ce He Tapudupa. OmnepaTop Moxke Ja
omoryhu cBOjuM MpeTIIaTHULMMA J1a J€ Ha 3aXTEB aKTUBMPA]y WIIU JI€aKTUBUPA]Y.

Baxna nnpopmannja
[IpeTnnaTHUK KOjU je M3BPIIMO MPEHOC Opoja HE MOXE J1a MOHOBO TPaKHU MPEHOC MCTOT Opoja y
nepuony kpahem o Tpu Mecelia oJf 1aHa KaJia je U3BpLIeH IpeHoc Tor Opoja usmely oneparopa.



