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I. УВОДНЕ НАПОМЕНЕ 
 
Републички завод за информатику и Интернет припремио је прво издање препорука и 
упутстава за развој и одржавање web сајтова државних органа, локалне самоуправе и јавних 
служби 2005. године. Пред Вама се налази друго издање, настало као одговор на  брзе 
промене у области технологија и приоритета у области електронске управе, као и на 
стратешке документе који су прихваћени од стране Владе: 
 

• eSEE Агенда + за развој информационог друштва у југоисточној Европи 2007-2012, 
потписана у октобру 2007. године; 

• Конвенција УН о правима особа са инвалидитетом и Опциони протокол на 
међународну конвенцију о правима особа са инвалидитетом, потписани 17. децембра 
2007. године. 

 
Један од кључних циљева eSEE Агенде + је еИнклузија која значи једнакост за све у смислу 
приступа технологијама и активно еУчешће и еДемократију, као и сервисе јавне управе који 
се пружају коришћењем ИКТ. Опционим протоколом, с друге стране, предвиђено је 
санкционисање сваке врсте постављања технолошких баријера којима се ускраћују или 
ограничавају права особама са инвалидитетом. Он предвиђа и формирање Комитета који ће 
разматрати и санкционисати кршење ових права. 
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Влада Републике Србије је 29. новембра 2007. године усвојила закључак о прихватању 
Информације о потреби омогућавања доступности информација у електронском облику 
органа државне управе особама са инвалидитетом. 
 
Зато је у овом издању препорука нарочита пажња посвећена еПриступачности 
(eAccessibility) web презентација. 
 
Ове препоруке представљају општи приступ и практична упутства којих се треба 
придржавати при развоју web презентација органа државне управе, у циљу:  
 

•••• Пружања јасних, тачних, актуелних информација о сервисима и активностима јавних 
служби, коришћењем  Интернета,  како би се обезбедили сервиси са сваког места и у 
свако време; 

• Обезбеђивања конзистентног визуелног идентитета, графичких елемената и 
навигације web презентација свих државних органа, локалне самоуправе и јавних  
служби; 

• Обезбеђивања усклађености  wеб презентација свих државних органа, локалне 
самоуправе и јавних  служби са  W3C (World Wide Web Consortium) стандардима о 
приступачности; 

• Обезбеђивања што разумљивијег и свима приступачог садржаја који је у складу са 
приоритетима и циљевима Владе; 

• Обезбеђивања атрактивности, корисности и функционалности присуства државних 
органа, органа локалне самоуправе и јавних служби на Интернету. 
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II. ОПШТЕ ПРЕПОРУКЕ ЗА WEB ПРЕЗЕНТАЦИЈЕ ОРГАНА               
ДРЖАВНЕ УПРАВЕ 

 
 
Општим препорукама за web презентације органа државне управе обухватићемо два 
значајна приступа које треба применити, а то су сервисна оријентисаност и окренутост 
кориснику.  
 
Овде се под сервисима подразумевају различити нивои, почевши од информација, до 
електронских сервиса који су потпуно online расположиви и персонализовани[1].  
 
Корисници су широка циљна група за државне институције, то су сви грађани и правни 
субјекти, академска заједница, невладин и цивилни сектор. Стога сваки од кључних 
елемената који су у овом документу разрађени треба ставити у контекст циљне групе којој је 
сервис или web презентација намењена. 
 
Нагласак на кориснички оријентисана решења намеће да се формулише значење корисничке 
оријентисаности, што није једноставно и обухвата истовремено више критеријума. Међу 
најважнијима су поједностављивање процедура и имплементација сервиса без 
административних баријера, као и децентрализован приступ са места извора података у 
централизовану базу података[2].  
 
Кључни захтеви су да се сервиси понуде на што је могуће вишем нивоу софистицираности, 
тежи се и тзв. „вишеканалном” приступу (Интернет, киосци, мобилни телефони, дигитална 
интерактивна телевизија), праћењу повратних информација од корисника, активном 
укључивању корисника у процес усавршавања сервиса,  и имплементацији стандарда 
еПриступачности

[3].  
 
Посебно издвајамо питања обезбеђивања сигурности за корисника (заштите података, 
заштите од злоупотребе идентитета и заштите приватности). Ова питања решавају се на 
нивоу који излази ван оквира овог документа, обезбеђивањем окружења за  безбедне 
електронске комуникације и санкционисањем прекршаја и злоупотреба, како на нивоу 
држава, тако и у области преко-граничних електронских комуникација.  
 
За web презентације органа државне управе, питање сигурности за посебне групе корисника 
поставља се у случајевима пријављивања (login), када се сакупљају подаци које они 
добровољно дају. Европска унија је коришћење и чување оваквих података регулисала 
Директивом о сигурности и чувању података[4].  
 
У овом документу су критеријуми еПриступачности

[2] интегрисани у све кључне елементе 
којима се документ бави, а један основни скуп препорука је издвојен у посебну целину. 
 
На крају документа, у одељку под називом „Референце и корисни линкови”, могу се наћи и 
линкови за web сајтове који су добар пример имплементације неких од ових критеријума. 
Код нас, за сада има мало таквих примера, али очекујемо да ће интензивно почети 
имплементација стандарда еПриступачности.  
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III. КЉУЧНИ ЕЛЕМЕНТИ ИЗРАДЕ ИНТЕРНЕТ ПРЕЗЕНТАЦИЈЕ 
 
 

1. Графичко решење 
 
Web презентације органа 
државне управе треба да имају 
препознатљив визуелни 
идентитет. Ово се односи на 
коришћење боја националне 
заставе за заглавља и дизајн 
насловне стране, као и државних 
обележја     (у заглављу странице 
застава, грб, лого и адресни 
подаци институције). 
 

 
 
Приликом одабира графичког решења, треба узети у обзир следеће препоруке: 
 

 

� Коришћење једноставне тро-колонске 
или дво-колонске оквирне графике, 

� Поравнање – лево или централно, 
� Минимална препоручена резолуција 800 

x 600, 
� Једноставна, прегледна решења. 

Понудити више од једног Page Style 
(нпр. већег контраста и крупнијих 
слова),  

�  Странице треба да буду идентично 
приказане у свим најзаступљенијим 
Интернет претраживачима (web 
Browser), 

� Графички елементи треба да буду 
оптимизовани за брзо учитавање на 
свим врстама Интернет веза, 

� Предефинисане димензије, односно 
резолуција слика, као и количина боја 
када су у питању слике које се 
постављају на Интернет презентацију. 

 
 

Не препоручује се употреба: 
 

���� flash intro, анимираних банера и било каквих анимација које трепере, 
���� прозора који искачу без могућности контроле корисника (pop-up windows), 
���� било каквог дизајна који укључује треперење елемената wеб странице, будући да то 

умара све кориснике, а посебно шкоди особама са поремећајима у опажању, 
концентрацији, поремећајима вида, и могу да изазову епилептичке нападе и друге 
тешкоће код особа склоних епилепсији. 
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2. Садржај  
 

Садржај web презентације мора бити јасан, ажуран, информативан, у складу са стратегијом, 
приоритетима и надлежностима органа. Државни органи, органи локалне самоуправе и јавне 
службе су власници садржаја које су креирали њихови службеници или трећа лица у име 
ових институција и одговорни су за садржај својих web презентација.  

 
Приликом писања садржаја web презентације треба водити рачуна да се састоји од јасних 
логичких целина. Такође, он би требало да минимално одговара на следеће захтеве и пружа 
информације: 
 

• Организациона структура запослених, 
• Стратегије и циљеви институције, 
• Информације о сервисима који су у надлежности институције, 
• Потпуне контакт информације (адреса, телефон, фаx, е-маил), 
• Могућност преузимања (download) или директно online попуњавања образаца и 

формулара, 
• Могућност двосмерне комуникације са институцијом, како би посетиоци могли да 

поставе питања и изложе своје мишљење (нпр. путем форума, online упућивања 
питања, FAQ – најчешће постављених питања),  

• Описане процедуре за жалбу, 
• Објављене резултате пројеката и истраживања, 
• Статистичке податке (број посетилаца, број посета, успешно/неуспешно упућен 

захтев, највише/најмање посећена страница и сл). 
 
У циљу повећања квалитета и информативности садржаја препоручује се и укључивање 
линкова на друге релевантне web сајтове и на релевантне документе. 
 
Садржај мора бити у функцији циљева Интернет презентације, који су пре свега: 

 
- Пружање информација и сервиса широј јавности,  
- Унапређење комуникације са грађанима, привредним субјектима и другим органима 

државне управе, 
- Представљање сопствених потенцијала, 
- Стварање позитивне слике о институцији. 
 

Треба посветити посебну пажњу језику којим се пише, како би садржај web презентације 
био доступан, једноставан, јасан и разумљив свима, укључујући и особе са неким од 
поремећаја у опажању и разумевању текста. 
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3. Навигација 
 

 
Навигација треба да буде што је могуће више 
поједностављена. Оптимално је да постоје три (3) 
нивоа навигације, а највише четири (4). У циљу што 
ефикасније навигације, од изузетне важности је и 
редовно ажурирање линкова, како не би дошло до 
појаве тзв. неактивних линкова. 
 
 
Навигација подразумева меније који приказују 
изабране главне категорије, подкатегорије, линкове 
и садржаје. Менији морају бити оптимизовани за  
различите претраживаче и брзо учитавање и могу се 
реализовати као падајући (drop-down) менији.  
 
 

 
Навигација се реализује путем: 
 
- Хоризонталног менија, смештеног испод главног банера, 
-  Вертикалног менија, који је најчешће лоциран на левој страни, 
-  Постојања путоказа (Bread crumbs), који прати пређену путању од насловне странице до 

оне на којој се корисник налази,  
-  Унакрсних веза (Cross Links), 
- Аутоматски генерисане мапе (Sitemap). 

 
 
Поред уобичајених нивоа навигације, треба омогућити навигацију искључиво употребом 
тастатуре (тастер <Tab>), као и навигацију искључиво мишем, како би се омогућила 
навигација употребом само једне од те две могућности.  
 
Уколико се уводи „хоткеy“ навигација, треба водити рачуна да „hotkey“ тастери буду у 
непосредној близини тастера <Alt>, како би људима са неким од поремећаја у мобилности 
руке, односно шаке, била омогућена употреба. 
 
У циљу што бржег и једноставнијег приступања свим деловима презентације, неопходно је 
направити пречице (Short cut) ка разним деловима сајта, тј. страницама.  
 
Потребно је пружити могућност корисницима да прескоче навигацију или било који други 
елемент који се понавља на свакој страници Интернет презентације. То се најчешће чини 
путем линкова „Пређи на садржај“, „Пређи на главни садржај“ или „Прескочи навигацију“, 
који су позиционирани на врху странице и омогућавају да се директно пређе на главни 
садржај странице. 



Препоруке за израду web презентација органа државне управе в 2.0 
Републички завод за информатику и Интернет 

8 

 
 

4. Функционалност 
 

У циљу постизања што вишег степена функционалности, web презентације органа државне  
скуп основних захтева састоји се од следећих елемената: 
 
- Лако и брзо учитавање Интернет презентације независно од платформе и врсте Интернет 

конекције, 
- Штампање садржаја странице без сувишних детаља и графичких елемената, као и слање 

садржаја странице електронском поштом, 
- Могућност контактирања од стране посетиоца директно са сајта, 
- Подршка за више језика са могућношћу приказа идентичних и/или различитих садржаја 

за различите језике, 
- Подршка за више алфабета (ћирилично и латинично писмо са могућношћу избора, при 

чему је ћирилично подразумевано -  default), 
- Архива задатих садржаја, 
- Претраживање садржаја по задатим критеријумима, коришћењем логичких оператора и 

датумских ограничења у претраживању архиве садржаја, 
− Систем помоћи корисницима (упутство за употребу), 
- Обезбеђен приказ мултимедијалних садржаја (аудио, видео, slideshow и др.), 
- Систем вести, 
- Приказ галерија слика, 
− Постојање анкета, 
- Постојање затворених целина доступних само регистрованим корисницима, 
- Форуми за групе пријављених корисника (login), са опцијом да посетиоци предлажу теме 

и питања, 
- Одељак “Најчешће постављана питања” (FAQ), 
- Преузимање и предавање (download & upload) докумената/датотека у разним форматима 

(.pdf, .doc, .xml, .xls, .zip...), 
− Систем за генерисање статистичких података (број посетилаца, број посета, 

успешно/неуспешно упућен захтев, највише/најмање посећена страница и сл), 
- WAP (Wireless Access Protocol) верзија web презентације, 
- Пропорционално повећавање слова (величина слова релативно дефинисана), као и 

делова Интернет презентације (водећи рачуна о скалабилности) сразмерно величини 
екрана, 

- Уколико је у страницу инкорпориран Chat клијент, водити рачуна да исти буде доступан 
за употребу особама са поремећајима вида. При прављењу/избору Chat-а, одабрати онај 
код кога се најновији коментар појављује на врху прозора, како читач екрана (Screen 
reader) не би изнова и изнова читао исти коментар (са врха прозора Chat клијента), 

- Подржавање tag desc (description tag) као додатка уз слику, 
- Уколико на страници постоји могућност online подношења формулара, потребно је 

обезбедити поље „префериран облик комуникације“, како би свима одговор био 
доступан на адекватан начин (нпр. да се не би догодило да слепим особама одговор 
стиже у виду писма или е-маила, а особама оштећеног слуха путем телефонског 
јављања). Такође, када се отвори формулар, потребно је да се фокус налази у првом 
пољу, односно да је курсор на месту где треба уписати прву информацију која се тражи.  
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5. Технологија 
 
Приликом одабира технолошког решења web презентације, треба имплементирати 
динамичка решења, портал технологије, решења која је могуће даље усавршавати и 
надограђивати (upgrade). Ова решења треба да корисницима пружају могућност 
персонализације (MyPortal), а администраторима web презентације једноставно 
ажурирање.  
 
Наводимо скуп основних препорука које се односе на технолошке захтеве: 
 

- Минимално трослојна архитектура, 
- Оптимизованост сајта за приступ и прегледање из најчешће употребљаваних web 

претраживача, 
- Независност функционалне логике од конкретног система за управљање базама 

података, 
- Прилагођеност система за управљање базама података у односу на количину 

података, броја конекција и др, 
- Модуларно и објектно оријентисана решења, 
- Сигурност података и целокупног система (примена сигурносних протокола https 

и SSL сертификата), 
- Смањење ризика за упад у систем - затварање сигурносних рупа: SQL injection, 

XSS injection, постављање (upload) "злонамерних", тј. штетних фајлова; кључеве 
сесије не прослеђивати јавно (не користити GET протоцол за ту сврху), 

- Поставити privacy statement о заштити података, 
- Оптимизованост за претраживаче (Search Engine Optimization – SEO): Google 

sitemap, Meta тагови, Title тагови, Alt тагови, Header тагови, Title страница, URL 
Rewriting, а при том избегавати технологије које ће отежати или онемогућити 
индексирање сајта (Flash, JS, IFRAME елементи), 

- Технолошка подршка безбедног ажурирања у хијерархији администратор, editor, 
publisher, 

- Поставити линк ка упутствима у смислу приступачности (Accessibility Help), за 
најчешће коришћене платформе (Windows, Linux, Mac OS), 

- Где је могуће препоручује се употреба CSS (Cascading Style Sheets) који 
омогућавају да се реализује једно од основних начела приступачности а то је 
одвајање садржаја од начина презентације, 

- Оптимизованост за читаче екрана (Screen reader). 
 

Препоручује се примена W3C (World Wide Web Consortium) стандарда[3] за обезбеђивање 
приступачности што ширем аудиторијуму.  
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6. Конвенција именовања домена органа државне управе 
 

Врло је важно да web презентације државних органа буду лако доступне грађанима како би 
они на брз и једноставан начин дошли до информација које су им потребне. У том смислу 
потребно је усвојити политику именовања домена која би се консеквентно спроводила у 
свим државним органима, јединицама локалне самоуправе и јавним службама.  
 
У овом тренутку, Република Србија има регистрован свој домен .gov.rs које могу да користе 
државни органи. За регистрацију .gov.rs домена задужена је Управа за заједничке послове 
републичких органа. Формулар за отварање домена .gov.rs налази се на адреси: 
 
 
   http://web.uzzpro.sr.gov.yu/infostrana/domeni.html. 
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7. Израда образаца, докумената и табела 
 

Општа је препорука да се што више образаца стави на располагање у електронској форми, 
како би се омогућило њихово штампање и ручно попуњавање, а где је могуће и њихово 
електронско подношење (попуњавање online). При томе треба водити рачуна да формат 
докумената мора бити „читљив“ у свим технолошким окружењима и прилагођен употреби 
(.rtf, .txt, .doc, ili .odt). Обрасци не смеју садржати захтеве који су у колизији са заштитом 
личних података.  
 
Приликом креирања докумената потребно је водити рачуна о томе да су сегменти документа 
као наслов, тело текста, пасуси, поднаслови означени форматирањем унутар документа како 
би се лакше читали коришћењем читача екрана. Документи се могу чувати и дати на читање 
у .txt .rtf, .html, tagged .pdf форматима, као и другим форматима који имају компатибилност 
са старијим верзијама програма.  
 
Потребно је обезбедити приступачност свих не-HTML садржаја, укључујући документа у 
.pdf, .doc, .ppt формату, као и Adobe Flash садржаја. PDF документа, као и остале не-HTML 
садржаје, требало би учинити што приступачнијим. Уколико то није могуће, треба узети у 
обзир коришћење HTML-а, или понудити алтернативу у виду неког формата који јесте 
приступачан. Да би се PDF документа учинила приступачним, потребно је да у себе 
укључују серију tag-ова. Овакви, тзв. „таговани PDF“ документи изгледају исто, али су 
доступни и особама које до информација садржаних у документу долазе помоћу читача 
екрана. 
 
Документе у најновијим форматима не треба нудити као једину опцију преузимања 
докумената.   
 
Табеларни документи треба да имају логички креиране табеле са насловима за сваку колону 
и бројем, односно насловом за ред. Табеле не треба да садрже невидљиве ћелије које нису у 
директној употреби за презентацију података.  
 
Слике уметнуте у документ треба да имају посебно текстуално објашњење, као и графикони 
који садрже велику количину података.  
 
Табела се не сме користити као начин организације текста већ за презентацију података. При 
састављању табела, водити рачуна да се користе линеаризоване табеле. Правите их тако да 
могу да се читају ред по ред без губљења смисла.  
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8. Израда система за управљање садржајем (CMS) 
 
Наведен је релевантан скуп функционалности CMS-а, који садржи следеће елементе: 
 

− Измене садржаја странице (WYSWYG – What You See = What You Get) & rich-text 
editing, 

− Додавање нових/брисање страница уз могућност edit-овања: title таг-ова, meta 
description, мета keywords tag-ова, H-tag-ова, назива страница (за потребе URL 
Rewritinga), 

− Измене менија и подменија – додавање/брисање категорија, промене назива, 
− Унос, измене и исправке анкете, архивирање, 
− Измене и постављање банера, слика, докумената, различитих фајлова, 
− Аутоматско додељивање alt тагова на слике – према унесеном називу слике, уз 

постојање алтернативне могућности за ручно уношење alt тагова, 
− Управљање статусом садржаја/чланака (у изради, објављен, архивиран и сл), 
− Одређивање датума за аутоматско објављивање или уклањање раније постављених 

садржаја, 
− Управљање вишејезичним верзијама презентације; аутоматско пребацивање са 

ћирилице на латиницу (могућност избора писма у оквиру исте, српске, верзије 
презентације), 

− Претраживање постојећих чланака (садржаја) – претрага у оквиру CMS-а, 
− Уплоадовање докумената различитих формата и фолдер менаџмент (могућност 

организовања уплоадованих докумената у фолдере), 
− Линковање на постојеће фајлове и странице унесене кроз CMS (Browsing) или на 

екстерне URL-ове, 
− Аутоматски URL Rewriting, 
− Управљање унакрсним везама (Cross-Link Manager), 
− Систем за креирање и објављивање галерија слика, 
− Додељивање хијерархије приступа и привилегија (за администраторе, уреднике, 

креаторе садржаја и слично), 
− Аутоматско бележење промена у систему које је доступно администраторима, 
− Могућност додавања нових модула на CMS, 
− Администратитивни панел такође мора бити у складу са стандардима за 

еПриступачност. 
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9. Имплементација, тестирање, обука и одржавање 
 

Након имплементације презентације, неопходно је извршити пробно тестирање и обуку 
запослених који ће испитати целокупну функционалност презентације и CMS-а, ради 
уочавања и исправки евентуалних недостатака. 
 
Да би проверили валидност кода у контексту еПриступачности, користите алате, листе и 
смернице на адреси http://www.w3.org/TR/WCAG. 

 
Редовно одржавање web презентације је неопходан корак за обезбеђивање актуелности, 
квалитета и функционалности презентације, који треба укључити у план активности на 
самом почетку израде. За то је неопходно обезбедити све неопходне ресурсе (људске, 
финансијске и др). Два могућа решења су одржавање унутар саме институције и outsorcing 
(унајмљивање спољашњег вршиоца услуге).  
 
У циљу сто већег степена ажурираности и исправности информација потребно је 
организационо уредити запослене који пишу текстове за презентацију (аутори), оне који их 
прегледају и коригују (editori), као и особу која је највиша у хијерархији привилегија, а која 
коначно одлучује који садржај и у каквој форми ће бити објављен на самој страници 
(publisheri).  
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IV. еПРИСТУПАЧНОСТ (eACCESSIBILITY) 
 

Данас постоји неједнака дистрибуција у приступу технологијама и сервисима који су 
подржани технологијама. Наиме, технологија отвара нове могућности за више од 60% 
европске популације, повезујући их са бољим запослењима, брзо доступним 
информацијама, новим начинима комуникације и друштвене интеракције, заједничким 
инфраструктурама, сервисима јавне администрације, потрошачком моћи и различитим 
другим погодностима. Међутим све ове погодности, које већина сматра интегралним делом 
своје свакодневнице, једном делу популације, нажалост нису доступне. Постоји озбиљан 
ризик да, нарочито особе са инвалидитетом и старији грађани, буду дигитално 
маргинализовани.  

 
Демографски трендови указују на тенденцију старења европске популације, при чему се 
процењује да ће четвртина исте (25%) до 2010. године бити старија од 60 година, а 30% до 
2020. године. Такође, иако се студије разликују, већина их процењује да ће проценат људи 
са инвалидитетом до 2020. године у европској популацији порасти са садашњих 14% на 
20%, што је петина исте. Стога, постоји опасност да ће са прогресом дигиталне ере све више 
грађана бити на неки начин дискриминисано, будући да им неће бити омогућено да користе 
благодети које она доноси. У Србији не постоји регистар особа са инвалидитетом, међутим, 
према подацима Светске здравствене организације, оне чине око 15% популације (600-
800.000). 

 
еПриступачност

[5] значи доступност информационо-комуникационих технологија и сервиса 
особама са широким спектром инвалидитета или специјалних потреба, и представља 
основни предуслов еИнклузије1. Она се тиче начина на које технологије и сервиси могу бити 
употребљени у корист превазилажења препрека, компензације или рестаурирања појединих 
функција или омогућавања, специјално старијим особама и особама са инвалидитетом да се 
остваре у потпуности. Нови правци развоја технологија дају Европи реалну могућност да 
уместо ризика од „дигиталне подељености“ (digital divide) заправо постигне „дигиталну 
повезаност“ (digital cohesion) и тако благодети друштва базираног на знању (knowledge-
based society2) приближи свим сегментима популације. 
 

 
 
 
 

                                                
1 еИнклузија или дигитална инклузија је синтагма која се користи у политикама и стратегијама Европске уније, 
а подразумева информационо друштво којим су сви обухваћени.   
2 Друштво у коме знање представља основни ресурс. 
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1. Начела пројектовања  у складу са принципима еПриступачности 

 
Нека од кључних принципа пројектовања који су у складу са начелом „приступачност 
свима“, се могу веома једноставно применити а да не утичу на општу замисао Ваше 
Интернет презентације: 
 

• Алтернатива у виду одговарајућег текста 
Одговарајући текст као алтернатива не-текстуалном садржају web странице је од 
специјалног значаја за слепе и слабовиде који се донекле или у потпуности ослањају 
на читаче екрана. 

 
• Одговарајућа заглавља табела са подацима 

Табеле које се користе за сортирање табеларних података требало би да имају 
одговарајућа заглавља (<th> таг). Ћелије са подацима требало би да буду повезане са 
њиховим одговарајућим насловима (наслов колоне, односно реда у ком се податак 
налази), како би читачи екрана што веродостојније читали садржај истих, а слушалац 
не изгуби оријентацију. 

 
• Смисленост текста линка и ван  контекста 

Сваки линк би требало да има смисла чак и када се текст линка чита сам по себи. 
Корисници читача екрана могу одабрати да им читач прочита само линкове на 
одређеној страници. У том случају, изрази као што је „кликните овде“ или „више“ 
немају никаквог смисла и стога би ове, и сличне фразе, требало избегавати. Исти 
принцип важи иза именовање свих докумената, образаца и табела. 

 
� Линк одсликава секције садржаја презентације 

Сви линкови морају бити по стандарду еПриступачности и треба да јасно одсликавају 
секције садржаја презентације, како би их читач екрана на правилан начин 
“прочитао” (нпр. www.rzii.gov.rs/vesti ).  

 
� Титл и/или транскрипти за све медије у не-текстуалном формату 

Видео и аудио записи морају поседовати титл и транскрипт. Видео садржаје би 
требало описати. 

 
� Упутство за употребу 

Саставити Help fajl који садржи упутства за ефикаснију употребу сајта и лакшу 
навигацију кроз садржај. Овај фајл би требало да постоји и у текстуалном и у аудио 
формату, како би свима био доступан. 
 
 
 

 
Више о овим начелима може се наћи у документима W3C Конзорцијума: WCAG (World 
Content Accessibility Guidelines[6]), као и WAI (The Web Accessibility Initiative[7]), који се 
односе на еПриступачност, а промовише их Акциони плана еЕвропа.  
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VI. КОРИСНИ ЛИНКОВИ 
 
 

http://www.drzavnauprava.sr.gov.yu/   
Министарство за државну управу и локалну самоуправу  - Пример 
еПриступачности 
  
http://www.ekoserb.sr.gov.yu/forum/forum.php    
Министарство за заштиту животне средине - Имплементиран форум 
  
http://www.parlament.sr.gov.yu/content/cir/forumi/forums.asp   
Народна скупштина Републике Србије - Имплементиран форум 
  
http://www.mojauprava.hr/   
Хрватски портал еУправе    
  
http://www.atutor.ca         
АТутор – програм за учење на даљину прилагођен за особе са хендикепом 
  
http://www.section508.gov/  
Сајт о секцији 508 којом се регулишу важна питања за особе са 
хендикепом у САД 
  
http://www.sidaor.org/hera/index.php.sr  
Алатка за проверу да ли нека web страна подлеже критеријима 
приступачности  
  
http://www.w3.org/WAI/  
Иницијатива за web приступачност 
  
http://adenu.ia.uned.es/alpe/  
ALPE Европска платформа за учење 
  
http://www.isocdisab.org/   
Одељење Интернет друштва за особе са инвалидитетом 
  
http://www.sidar.org  
Фондација у Шпанији која се бави питањима приступачности Интернета за 
особе са инвалидитетом 
  
http://www.e-accessibility.org  
Мрежа од 160 организација из ЕУ које се баве питањима приступачности 
Интернета за особе са инвалидитетом 
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http://www.bbc.co.uk/accessibility/                       
Сајт BBC о алатима за употребу њиховог сајта за особе са инвалидитетом 
  
http://accessify.com/                                              
Сајт са слободним алатима за приступачност Интернета за особе са 
инвалидитетом 
  
http://www.w3.org/WAI/Policy/                
Сајт са прегледом земаља које су у своја законодавства укључиле 
критеријуме приступачности за особе са инвалидитетом 
  
http://www.support-eam.org                                 
Пројекат о хармонизацији методологија провере приступачности web 
садржаја 
  
http://www.web-accessibility.org.uk/         
Сајт о правним аспектима приступачности web садржаја у Великој 
Британији 
  
http://www.edf-feph.org/en/welcome.htm  
Сајт организације која представља 50 милиона особа са инвалидитетом у 
Европи 
  
http://www.edf-feph.org/apdg/index-en.htm           
Међугрупа хендикепираних у Европском парламенту 
  
http://www.w3accessibility.com/               
Сајт за проверу приступачности и помоћ у изради сајтова 
  
http://www.icdri.org                                              
Интернационални центар за ресурсе везане за инвалидитет на Интернету 
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ПРИЛОГ 1 
 
Иако процене варирају, према већини студија око 20% светске популације поседује неки од 
облика инвалидитета. Можемо рећи да данас у свету живи око 600 милиона особа са 
инвалидитетом насталих услед оштећења здравља или узрокованих додатним повређивањем 
на радном месту, у саобраћају или ратним збивањима[5]. 
 
Развој телекомуникација и информационих технологија је довео до значајних промена у 
организацији друштва и развоју економских система савремених држава.  Изразито убрзан 
технолошки развој донео је низ предности у повећавању ефикасности предузећа, 
администрације, образовања, преноса информација. Будући да информационо-
комуникационе технологије у великој мери нису прилагођене особама са инвалидитетом,  то 
би значило да је 20% светске популације дискриминисан и ускраћена му је могућност 
равноправног приступа научним, образовним, културним и другим информацијама. 
 
 
Основни облици инвалидитета могу се поделити у категорије: 
 
 

  
 
Вида (слепи, слабовиди, особе са поремећајима у перцепцији 
боја итд) 

  
 
Слуха (глувоћа); 

  
 
Моторике (немогућност/ограниченост у употреби миша и/или 
тастатуре, ограничена фина моторика итд); 

  
 
Когнитивних способности (неспособност учења, поремећаји 
пажње, немогућност памћења и фокусирања на велике 
количине информација, лака ментална заосталост, разни 
синдроми итд). 

  

 
 
 



Препоруке за израду web презентација органа државне управе в 2.0 
Републички завод за информатику и Интернет 

20 

 
 
 
 
 

Садржај: 
 
 
 

I. Уводне напомене ............................................................................................... 2 

II. Опште препоруке за web презентације органа државне управе ...................... 4 

III. Кључни елементи израде Интернет презентације............................................ 5 

1. Графичко решење ........................................................................................ 5 

2. Садржај......................................................................................................... 6 

3. Навигација.................................................................................................... 7 

4. Функционалност .......................................................................................... 8 

5. Технологија .................................................................................................. 9 

6. Конвенција именовања домена органа државне управе........................... 10 

7. Израда образаца, докумената и табела...................................................... 11 

8. Израда система за управљање садржајем (CMS) ...................................... 12 

9. Имплементација, тестирање, обука и одржавање..................................... 13 

IV. еПриступачност (eAccessibility)....................................................................... 14 

1. Начела пројектовања  у складу са принципима еПриступачности.......... 15 

V. Референце......................................................................................................... 16 

VI. Корисни линкови ............................................................................................. 17 

Прилог 1................................................................................................................... 19 

 


