UVOD

Potrošac ima pravo prigovora na kupljeni proizvod ili pruženu uslugu,

za koje se ne izdaje garantni list, zbog nedostataka koji su nastali u roku od šestmeseci od dana kupovine, odnosno izvršene usluge.

Uz prigovor podnosi se racun o kupljenom proizvodu, odnosno izvršenoj usluzi.Prigovor se podnosi u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen,

odnosno usluga izvršena, Ovlašceno lice odlucuje o prigovoru istog dana kada je prigovor podnet, a najkasnije u roku od osam dana od dana podnošenja prigovora.

Ako je prigovor iz clana osnovan zbog nedostatka na proizvodu, potrošac  ima pravo na:

1) zamenu kupljenog proizvoda za nov proizvod, odnosno proizvod odgovarajuce marke (modela, tipa) ili

2) da mu se vrati iznos placen za taj proizvod u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan vracanja ili

3) otklanjanje nedostatka na proizvod
Prava potrošac može da ostvari pod uslovom da nedostatak nije nastao njegovom krivicom.

U postupku sprovođenja procesa reklamacije moraju se definisati nadležnosti za:
• prijem, evidenciju, potvrđivanje prijema i usmjeravanja reklamacije;
• početno vrednovanje reklamacije;
• istraživanje reklamacije;
• predlog mjera sa odgovorom na reklamaciju;
• donošenje odluke o reklamaciji;
• izvještavanje podnosioca reklamacije;
• praćenje realizacije reklamacije;
• izradu izvještaja namijenjenih za preispitivanje reklamacija i

• preispitivanje postupka reklamacija od strane rukovodstva.

2)SKLADIŠTA PODATAKA u opštem slučaju predstavljaju skup podataka u vidu tabela,spiskova,datoteka,baza podataka. U nasem slucaju radi se o maloprodajnom objektu.

OPIS SKLADISTA PODATAKA: REKLAMACIJA
Reklamacija: <Šifra PS,
Šifra KU,
Sifra PR

Sifra ovlascenog lica

Broj racuna
Broj reklamacije
Datum reklamiranja
Datum kupovine

Opis reklamacije

Napomena>
DIJAGRAM ZAVISNOSTI ENTITETA
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Tabele koje su specifične za proces 

POSLOVNI SISTEM

	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK
	>0

	Naziv PS
	text
	
	

	Adresa PS
	text
	
	

	Mesto PS
	text
	
	

	Žiro-račun PS
	text
	
	

	Telefon PS
	text
	
	

	Faks PS
	text
	
	

	Ovlašćena osoba
	text
	
	


KUPAC
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra KU
	text
	PK
	>0

	Ime i prezime
	text
	
	

	Maticni broj
	number
	
	

	Adresa KU
	text
	
	

	Mesto KU
	text
	
	


PROIZVOD

	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PR
	text
	PK
	>0

	Naziv PR
	text
	
	

	Vrsta PR
	text
	
	

	Jedinica mere PR
	text
	
	

	Prodajna cena po jedinici mere PR
	currency
	
	>0


MAGACIN
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Sifra magacina
	text
	PK
	>0

	Naziv magacina
	text
	
	

	Vrsta magacina
	text
	
	

	Lokacija magacina
	text
	
	

	Telefon u magacinu
	text
	
	

	Kapacitet  magacina
	text
	
	

	Datum poslednjeg popisa u magacinu
	Date/time
	
	


STANJE ZALIHA
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Sifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Sifra magacina
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra PR
	text
	PK,SK
	>0

	Trenutno stanje zaliha
	text
	
	

	Poslednji datum popisa
	text
	
	

	Stanje na popisu
	text
	
	

	ABC status proizvoda
	text
	
	


OVLASCENO LICE PS
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Sifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra ovlascenog lica
	text
	PK
	>0

	Ime i prezime
	text
	
	

	Maticni broj
	number
	
	

	Adresa 
	text
	
	

	Mesto 
	text
	
	


RACUN

	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra KU
	text
	PK,SK
	>0

	Sifra ovlascenog lica
	text
	PK,SK
	>0

	Broj racuna
	number
	PK
	>0

	Datum izdavanja racuna
	Date/time
	
	

	Vrednost racuna
	Currency
	
	>0


POZICIJE RACUNA
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra KU
	text
	PK,SK
	>0

	Sifra ovlascenog lica
	text
	PK,SK
	>0

	Broj racuna
	number
	PK,SK
	>0

	Sifra PR
	text
	PK,SK
	>0

	Prodata kolicina
	number
	
	>0


REKLAMACIJA

	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra KU
	text
	PK,SK
	>0

	Broj racuna
	number
	PK,SK
	>0

	Sifra PR
	text
	PK,SK
	>0

	Broj reklamacije
	number
	PK
	>0

	Datum reklamiranja
	Date/time
	
	

	Datum kupovine
	Date/time
	
	

	Opis reklamacije
	text
	
	

	Napomena 
	text
	
	


NALOG ZA ISPRAVKU
	ATRIBUT
	TIP PODATKA
	KLJUČEVI
	OGRANIČENJA

	Šifra PS
	text
	PK,SK
	>0

	Šifra KU
	text
	PK,SK
	>0

	Broj racuna
	number
	PK,SK
	>0

	Sifra PR
	text
	PK,SK
	>0

	Broj reklamacije
	number
	PK,SK
	>0

	Broj naloga za ispravku
	number
	PK
	>0

	Stornirana vrednost
	currency
	
	>0


