DODATNE INFO
Posto firma ima nekoliko ISO standarda, svi procesi su jasno I nedsvosmisleno definisani odgovarajucim procedurama

· Proces laboratorijskog ispitivanja je dokumentovan odgovarajucom Procedurom, ciji sam tekstualni opisa dao malo ranije.

· Svi ostali podsegmenti su tacno definisani odgovarajucim Uputstvima, takodje, tacno su definisani izgled i sadrzaj obrazaca koji se pominju u proceduri.

· Obrasci su: Zahtev, Zapisnik, Nalog, Radna lista, Izvestaj o ispitivanju, Nalog za fakturisanje.

Zahtev za ispitivanje (eksterni dokument, slobodna forma)

Dokument koji sacinjava korisnik usluga (pravno ili fizicko lice) u kome su precizirane vrste usluga koje je potrebno uraditi. Sadrzi:

· podatke o korisniku (naziv, adresa, mesto, PIB, tel, faks itd.)
· podatke o uzorku (cima) kao na pr (Naziv, opis, namena, itd.)
· podatke o parametrima koje zeli da se analiziraju u datim  uzorcima. 
· Dodatne zahteve – korisnik moze da precizira kojom metodom zeli da mu se analizira odredjeni parametar, moze da zahteva da mu se vrati uzorak nakon obavljenih ispitivanja itd.

Pa na primer, zahtev moze da glasi kao:

“Molim Vas da za potrebe “Firme” na jednom uzorku vode za pice uradite analizu sledecih parametara: sadrzaj gvozdja, sadrzaj mangana. Radi se o uzorku vode iz bunara (zatvoren izvor, hlorisan). Nakon obavljenih ispitivanja, potrebno je da nam se vrati preostali deo uzorka”

Broj uzorkak> 1

Vrsta uzorka> voda za pice

Parametri> Sadrzaj gvozdja, sadrzaj mangana

Opis uzorka> voda iz zatvorenog bunara, koja je tretirana hlorom

Dodatni zahtev> vratiti korisniku uzorak nakon analize

Zapisnik o uzorkovanju (interni dokument, defin. forma)

Dokument sadrzi definisane podatke o izvrsenom uzorkovanju. 

Sacinjava ga uzorkivac (lice koje je izvrsilo uzorkovanje) a overava ga korisnik usluge. Sadrzi:

· podatke o korisniku (isti podaci kao u Zapisniku)

· podatke o uzorcima (varijabilno, zavisi od tipa uzorka)

· podatke o parametrima koje korisnik zeli da se ispitaju (isto kao u zapisniku)

· dodatni zahtevi (isto kao u zahtevu)

Nalog za ispitivanje (interni dokument, def. forma)

Sadrzi definisane podatke o uzorcima, i zeljenom ispitivanju i dodatnim zahtevima
· o uzorcima (Naziv, opis, sifra)
· o parametrima (zaziv parametra, metoda itd.)

· dodatni zahtevi (prepisuju se sa zapisnika o uzorkovanju)

Znaci, lab. nemaju  podatke o klijentu, samo dobijaju sifrirane uzorke

Radna lista (interni dokument, def. forma)

Sadrzi podatke o uzorku i o parametrima koje je potrebno odraditi. Svaki uzorak ima svoju radnu listu. U radnu listu se upisuju svi eksperimentalno dobijeni podaci (varijable)
Lab. izvestaj o ispitivanju (int. dok., defin. forma)
Dokument sadrzi podatke sa naloga i radnih listi. Jednoj radnoj listi odgovara jedan laboratorijski izvestaj o ispitivanju.

Izvestaj o ispitivanju (int. dok, def. forma)

Sadrzi sve podatke o uzorcima sa jednog zapisnika. Znaci:

· podatke o korisniku

· podatke o izvrsenom uzorkovanju

· lab. Izvestaje o ispitivanju

Kreiraju ga laboratorije

Strucno misljenje (int. dok, def. forma)

Sadrzi strucno misljenje (tekstualni opis) lekara higije o zdravstvenoj ispravnosti uzorka. Daje se za svaki uzorak posebno. Znaci, svaki uzorka ima svoje misljenje lekara. Takodje, sadrzi podatke o korisniku, o uzorcima. Svako Misljenje ima svoju sifru (broj) koja je ista kao i sifra Zapisnika i Naloga. Kreira ga lekar higijene.

Nalog za fakturisanje (int. dok, def. forma)

Sadrzi podatke ceni izvrsenih usluga. Takodje sadrzi>

· podatke o korisniku

· podatke o uzorcima

· podatke o uslugama

· ukupnu cenu po uzorku

· zbirnu cenu za sve uzorke sa jednog zapisnika

Kreira ga lekar higijene. Sifra naloga za fakturisanje je ista kao sifre prethodnih dokumenata

Jako bitno:
Zahtev dobija broj (sifru) po dobijanju od strane klijenta. Beleze se bukvalno svi zahtevi (i oni najnebulozniji). Jedan korisnik moze da ima vise razlicitih zahteva.

Zapisnici se pozivaju na zahteve (ili ugovore). Moze da postoji vise zapisnika o obavljenom uzorkovanju vezanom za jedan zahtev. Po prijemu uzorka, Zapisnik dobija svoju sifru (broj)

Posto se Nalozi kreiraju iz Zapisnika o uzorkovanju sledi da se iz jednog zapisnika kreira jedan nalog. 

Znaci, 

- zapisnik,

- nalog za ispitivanje,

- nalog za fakturisanje, 

- izvestaj o ispitivanju

- Strucno misljenje
Svi navedeni dokumenti nose istu sifru

