Prijemno: Tehnicar prijema

· Preispitije zahtev za ispitivanje

· Konsuluje se sa lekarom oko nejasnoca

· Evidentira uzorak u zahtevu

· Razmatra nacin uzorkovanja

· Evidentira za htev u protokolu prijema materijala

· Preuzima overene laboratorijske izvestaje i izradjuje Izvestaj o ispitivanju (prva strana)

· Izradjuje Nalog za fakturisanje i dostavlja Sluzbi finansija

· Kompletira: Zahtev, Zapisnik, Naloge (hem, MB, Faktura), Izvestaj, Misljenje u jedan predmet

· Razvodi predmete u Protokol prijema materijala i arhivira ih

Lekar higijene:

· Preispitije zahtev za ispitivanje

· Obavestava korisnika, usmeno ili pismeno, o odbijenom zahtevu za ispitivanje

· Usaglasava mogucnost podugovaranja

· Organizuje uzorkovanje materijala

· Izdaje Nalog za ispitivanje laboratorijama

· Organizuje ponovno uzorkovanje

· Izdaje Misljenje o zdravstvenoj ispravnosti

· Overava Izvestaj o ispitivanju

· Izradjuje Nalog za fakturisanje i dostavlja Sluzbi finansija

Sekretarica:

· Dostavlja nalaze korisniku
· Evidentira nalaze u delovodniku

Labor. Tehnicar

· Preuzima uzorak i Nalog 

· Evidentira u Protokolu lab. Ispitivanja

· Priprema uzorak

· Izvodi analizu

· Evidentira prekontrolisane rezultate u Protokol lab. Ispitivanja
· Kreira Izvestaj o ispitivanju 

· Stampa Izvestaj o ispitivanju

Analiticar:

· Izvodi analizu i proracune

· Pravi program ispitivanja koji unosi u radnu listu

· Upisuje u radnu listu rezultate i overava potpisom

· Vrsi kontrolu rezultata

· Daje nalog saradnicima da se ponovi ispitivanje

· Overava Izvestaj o ispitivanju i pecatira

Sef laboratorije

· Pravi program ispitivanja koji unosi u radnu listu

· Izvodi analizu i proracune

· Upisuje u radnu listu rezultate i overava potpisom

· Vrsi kontrolu rezultata

· Daje nalog saradnicima da se ponovi ispitivanje
· Overava Izvestaj o ispitivanju i pecatira

· Obavestava lekara higijene o potrebi ponovnog uzorkovanja

Korisnik usluga
· Donosi Zahtev za ispitivanje

· Donosi uzorak

· Placa uslugu
