OPSTI USLOVI UGOVORA O PRETPLATNICKO[\!I | KORISNICKOM ODNOSU
MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE VIP MOBILE DOO

Clan 1
Primena

1.1.  Ovi Opéti uslovi Ugovora o pretplatni¢kom i korisnickom odnosu
Vip GSM mreze (u daljem tekstu: Opsti uslovi) reguliSu odnos izmedu
Vip mobile d.o.o., Beograd, Omladinskih Brigada 21 kao pruzaoca
javnih mobilnih telekomunikacionih usluga (u daljem tekstu: Vip) u
javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Mreza) za
koje je Vip dobio GSM i UMTS licencu (tre¢a licenca br. 3/10.11.2006, u
daljem tekstu: Licenca) u skladu sa zakonima Republike Srbije, s jedne
strane, i podnosilaca zahteva za stupanje u pretplatnicki odnos ili
pretplatnika (u daljem tekstu, pojedinacno i zajednicki: Pretplatnik) i pre-
paid korisnika (u dalijem tekstu, pojedinac¢no i zajednicki: Korisnik)
Vipovih javnih mobilnih telekomunikacionih usluga (u daljem tekstu:
Usluga), s druge strane.

1.2.  Odredbe Licence na koje se ovi Opsti uslovi izri¢ito pozivaju
predstavljaju sastavni deo ovih Opstih uslova. Tekst Licenece je
objavljen na www.ratel.org.yu, a moze se uvek dobiti od Vipa.

1.3.  Svaki uzajamni odnos izmedu Vipa i Pretplatnika, koji nije
konkretno predviden ovim OpS$tim uslovima, bi¢e regulisan u skladu sa
zakonima i propisima Republike Srbije.

Clan 2
Vrste telekomunikacionih Usluga

2.1. Vip ¢e pruzati svoje Usluge na teritoriji Republike Srbije (u
daljem tekstu: Teritorija) u skladu sa vazeéim zakonima i Licencom.

2.2. Vip ¢e svom Pretplatniku pruzati vrste Usluga u skladu sa
¢lanom 1. Licence.

Clan 3
Funkcionalnost mreze, smetnje, maksimalno trajanje prekida i nivo
kvaliteta Usluge

3.1.  Shodno ograni¢enjima iz €lana 3.4 ovih Opstih uslova, generalno
Vip ¢e obezbedivati Usluge u skladu sa tehni¢kim moguénostima, 24
Casa dnevno i sedam dana u nedelji, bez obzira na versku, rasnu ili
nacionalnu pripradnost Pretplatnika.

3.2.  Vip ¢e utvrditi i otkloniti svaki kvar ili prekid na MreZi i obezbediti
ponovno uspostavljanje Usluge u $to krac¢em roku.

3.3. Vip ¢e obezbediti kvalitet Usluga koje se pruzaju preko Mreze,
kao $to je definisano u ¢lanu 3. Licence.

3.4. PodnoSenjam zahteva Pretplatnik prihvata i daje saglasnost da
¢e Vip pruzati Usluge u okviru tehni¢kih i operativnih moguénosti Mreze
i da stoga Usluge mozda nece biti dostupne u svakom trenutku i na
svakom mestu. Pretplatnik ¢ée biti duzan da pla¢a mesec¢nu pretplatu,
Cak i ako Usluge nisu dostupne na odredenim podrugjima i u odredeno
vreme, kao i ako Pretplatnik nije koristio niti pokuSavao da koristi
Usluge u datom periodu.

3.5. Ako zbog nekog postupka Pretplatnika, za koji je on odgovoran,
dode do neocekivanog produZenja radova na otklanjanju smetniji,
Pretplatnik nece biti osloboden svoje obaveze da plati mesecnu
pretplatu Vipu.

3.6.  Vip ¢e biti odgovoran jedino za stvarnu $tetu (iskljucujuéi izmaklu
korist) koja je pretrpliena i dokazana od strane Korisnika kao posledica
grube nepaznje ili namere Vip-a. Vip neée biti odgovoran za Stetu
ukoliko nivo kvaliteta Usluga bude nizi od predvidenog usled loSe
pokrivenosti MrezZe ili njene nepokrivenosti, razloga koji tipicno uzrokuju
smetnje na Mrezi (kao Sto su fiziCke smetnje, interferencije, atmosferski
uslovi, ili drugi tehnicki problemi, ukljuujuci i smetnje koje poti¢u od
drugih telekomunikacionih operatera na c¢ije mreze Vip moze biti
povezan ili Gije resurse Vip moze Koristiti), iz objektivnih razloga koje
nije bilo moguce predvideti, izbedi ili otkloniti (visa sila), niti ¢e Vip biti
odgovoran za bilo kakvu Stetu pretrpljenu tokom odrzavanja Mreze, koja
bi mogla da uti¢e na kvalitet Usluge. Vip nece biti odgovoran za Stetu
u slu€aju ukidanja, izmene ili oduzimanja Licence, deaktivacije SIM
kartice u skladu sa ovim Opstim Uslovima, ili promene Preplatnikovog
telefonskog broja.

Clan 4
Uslovi za stupanje u pretplatnicki odnos

4.1. Opsta sposobnost
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Pretplatnik moze biti fizi¢ko ili pravno lice.
4.2. Zahtev za stupanje u pretplatni¢ki odnos

4.2.1. Za stupanje u ugovorni odnos sa Vipom (u daljem tekstu:
Pretplatnicki odnos), Pretplatnik podnosi zahtev Vipu ili ovla§¢éenom licu
u Vipovom ovla§éenom prodajnom mestu.

4.2.2. Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo svakog obrasca
zahteva Vipa. Potpisivanjem obrasca zahteva, Pretplatnik potvrduje (A)
da je u potpunosti i taéno informisan o sadrzini ovih Opstih uslova, (B)
da se obavezuje da ¢e postupati u skladu sa odredbama ovih Opétih
uslova i (C) da Vip ima pravo da vr$i izmene i dopune ovih Opstih
uslova bilo kada, bez njegove saglasnosti.

4.2.3. Pretplatnik ¢e, prilikom podno$enja zahteva, dati na uvid Vipu i/ili
ovlas¢éenom licu u Vipovom ovla§éenom prodajnom mestu, svoje
identifikacione dokumente, kao $to je predvideno u skladu sa vazec¢om
Vipovom politikom podno$enja zahteva.

4.2.4. Ako je Pretplatnik maloletan, ili ako je njegova poslovna
sposobnost ograni¢ena na bilo koji nacin, uz zahtev mora da se
podnese i vaZe¢a saglasnost i izjava o odgovornosti zakonskog
zastupnika.

4.2.5. Na Vipov zahtev, Pretplatnik ¢e takode podneti sve ostale
informacije koje Vip eventualno bude s razlogom smatrao neophodnim
za stupanije u pretplatnicki odnos.

4.2.6. Pretplatnik je saglasan da Vip mozZe nezavisno da proveri
identitet, status i plateznu sposobnost Pretplatnika kod nadleznih
organa koji imaju pristup takvim podacima ili da u bilo koje vreme
zahteva dodatne ili azurirane informacije od Pretplatnika.

4.2.7. PodnoSenjem zahteva, Pretplatnik se obavezuje da stupi u
Pretplatnicki odnos sa Vipom ukoliko Vip prihvati zahtev.

Clan 5
Stupanje u Pretplatnicki odnos

5.1. Prihvatanje zahteva
5.1.1. Vip ¢e prihvatiti zahtev ukoliko su ispunjenja sledeéa dva uslova:

a) da je Pretplatnik platio naknadu za aktiviranje Vipu i/ili
ovlaséenom licu na Vipovom prodajnom mestu; i

b) da ne postoje druge prepreke, kao Sto je predvideno ovim
Opstim uslovima ili vazeéim Vipovim pravilima za podnoSenje
zahteva, za priklju¢enje Pretplatnika na Mrezu.

5.1.2. Kada Vip primi zahtev, Vip ¢e aktivirati SIM karticu dodeljenu
Pretplatniku. Zahtev koji je prihvaéen od strane Vip-a smatrace se
pretplatni€kim ugovorom.

5.1.3. Pretplatni¢ki odnos izmedu Pretplatnika i Vipa ¢e zapoceti od
trenutka aktiviranja SIM kartice koju je Vip dodelio Pretplatniku
(prikljuéenje Pretplatnikove terminalne opreme na mrezu), i od tada ¢e
se smatrati da je Pretplatni¢ki odnos zasnovan na neodredeno vreme
(osim ako nije drugacije predvideno pretplatnickim ugovorom), a
moguce ga je raskinuti u skladu sa relevantnim odredbama ovih Opstih
uslova ili pretplatni¢kog ugovora. U odredenim slu¢ajevima (npr. usled
specijalnih promocija, prodaje subvencioniranih hardvera
Pretplatnicima, itd.) u zahtevu moze biti predvideno da se Pretplatnik
odriCe prava na raskid Pretplatnickog odnosa u odredenom periodu
(npr. 24 meseca).

5.1.4. Vip ima pravo da zahteva od Pretplatnika da pruzi obezbedenje
pla¢anja, ukljuéujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na bankarsku garanciju,
nové&ani depozit ili menicu, takode i za potrebe obezbedenja eventualnih
potrazivanja nastalih upotrebom usluge medunarodnog rominga gde je
takva garancija fiksno utvrdena u odredenoj visini prema Vipovom
cenovniku (u daljem tekstu: Cenovnik).

5.2.  Odbijanje zahteva

5.2.1. Vip je ovlaS¢en da odbije zahtev ukoliko nastupi jedan od
sledecih dogadaja:

a) ako je tokom prethodnih godina Vip ili bilo koji drugi pruzalac
telekomunikacionih usluga raskinuo Pretplatni¢ki odnos sa datim
Pretplatnikom zbog krSenja ugovornih uslova od strane
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Pretplatnika, a narocito onih koji se odnose na bezbednost javnih
telekomunikacija i zastitu trecih lica;

b) ako je Pretplatnik maloletno lice ili ako je njegova poslovna
sposobnost ograniéena na bilo koji nacin, a nije obezbedena
punovazna saglasnost i izjava o odgovornosti zakonskog
zastupnika shodno ¢lanu 4.2.4, kao i u slu¢aju da postoji razlog
da se odbije zahtev na osnovu ovog ¢lana 5.2.1 u vezi samog
zakonskog zastupnika, npr. da sam zakonski zastupnik nije
solventan.

c) ako postoji osnovana sumnja da informacije o identitetu
Pretplatnika kao fizickog lica, o njegovoj pravnoj sposobnosti ili o
identitetu pravnog lica, njegovoj plateznoj sposobnosti i
nedostatka u ovlaséenju ili pravu zastupanja, nisu istinite i tacne;

d) ako je protiv Pretplatnika pokrenut postupak stecaja, likvidacije ili
poravnanja, ili ako je Pretplatnik postao nesolventan ili
prezaduzen, ili ako, prema Vipovom osnovanom misljenju,
Pretplatnik ima teSko¢e u svom poslovanju i izmirenju svojih
obaveza prema poveriocima;

e) ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik ili tre¢e lice
Zloupotrebljava ili ima nameru da zloupotrebi telekomunikacione
Usluge koje pruza Vip, ili ako omoguéi zloupotrebu ovih Usluga
tre¢im licima, ili ako je sam Pretplatnik ve¢ zloupotrebio, prikrio ili
nije prijavio prevarne radnje trecih lica;

f) ako Pretplatnik nije uplatio iznos garancije prema zahtevu Vipa
shodno ¢lanu 5.1.4 ovih Opstih uslova;

g) ako je Pretplatnik koristio ili omogucio kori§éenje
telekomunikacionih uredaja ili telekomunikacionih usluga u
nezakonite svrhe;

h) ako je Pretplatnik primio ili poku$ao da primi telekomunikacione
usluge ili uredaje od Vipa na protivzakonit nacin;

i)  ako je Pretplatnik ostvario netipi¢ni saobracaj;

j)  ukoliko procenjena kreditha sposobnost Pretplatika ne
zadovoljava Vip;

k) ako je Pretplatnik ostvario preko Vipove Mreze bilo kakav
saobracaj protivno ¢lanovima 7.7, 7.8. ili 7.9. ovih Opétih uslova;

1) ako postoji osnovana sumnja da ¢e Usluge Vipa, prema zahtevu,
koristiti trec¢e lice prema kome postoje razlozi za odbijanje
zahteva, kao $to je gore navedeno.

5.3. Neaktiviranje

U sluéaju da je naknada za aktiviranje placena, ali nije doslo do
aktiviranja zbog odbijanja zahteva, Vip ¢e Pretplatniku na njegov zahtev
refundirati naknadu za aktiviranje, pod uslovom da Pretplatnik
istovremeno vrati svoju SIM karticu Vipu.

Clan 6
Obaveza Pretplatnika da pruzi obavestenja o promeni podataka
datih u zahtevu

6.1. Po stupanju u Pretplatnicki odnos, Pretplatnik ¢e pismeno
obavestiti Vip o svakoj promeni li¢nih ili identifikacionih podataka datih u
ugovoru o pretplati, odmah po nastupanju promene, a najkasnije 7 dana
od nastanka promene.

6.2. Ako Pretplatnik propusti da obavesti Vip o promeni li¢nih i/ili
identifikacionih podataka u roku predvidenom u prethodnom stavu i ako,
zbog takvog propusta, Vipova obavestenja ili druga korespondencija ne
moze da bude dostavljena Pretplatniku, smatrac¢e se da je dostavljenje
propisno izvr§eno. Isto ¢e vaziti, na primer, za raun i opomene za
plaéanje koje Vip posalje Pretplatniku na poslednju prijavljenu adresu.

Clan 7
Kori$éenje SIM kartice i obaveze Pretplatnika

7.1. Vip ¢e Pretplatniku predati SIM karticu na koris¢enje, a
Pretplatnik ¢e imati pravo da je zadrzi tokom ¢itavog trajanja
Pretplatni¢kog odnosa. Tokom trajanja Pretplatnickog odnosa, SIM
kartica ¢e ostati u vlasni$tu Vipa, a Pretplatnik treba da je vratiti na
Vipov zahtev.

7.2. Pretplatnik ¢e cuvati SIM karticu od prirodnih nepogoda,
ostecenja i nestrucne ili neovla¢ene upotrebe, treba da je stavi pazljivo
u mobilni telefon u skladu sa uputstvima proizvodaca, i da je uvek ¢uva
na sigurnom mestu.

7.3. Pretplatnik ¢e odmah obavestiti Vip, telefonom ili faksom, o

eventualnom kvaru, oStecenju, kao i o gubitku ili kradi SIM Kkartice, i
navesti telefonski broj i ostale informacije o Pretplatniku potrebne za
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procenu autenti¢nosti takvog obavestenja. Svako usmeno obavestenje
o gubitku ili kradi SIM kartice mora da se potvrdi Vipu odmah ili
najkasnije u roku od 48 sati licno potpisanim pismom poslatim
preporuéenom ili kurirskom postom.

7.4. U slu€aju gubitka ili krade SIM kartice Pretplatnik nece biti
odgovoran za troskove koriS¢enja Usluga nastale, posto Vip primi od
Pretplatnika obavestenje o kradi ili gubitku, u skladu sa relevantnim
odredbama ovih Opétih uslova. Vip nece biti odgovoran Pretplatniku ili
bilo kom tre¢em licu za bilo kakvu Stetu koja mozZe da eventualno
nastane kao posledica neistinitog obavestenja o kradi ili gubitku SIM
kartice.

7.5. Pretplatnik ¢e broj svoje SIM kartice, kao i PIN/PUK kodove i
ostale identifikacione kodove Cuvati kao poverljive. PIN kod ¢e biti
deaktiviran samo kod pre-paid SIM kartica. U slu¢aju osnovane sumnje
da su tre¢a lica neovlasc¢eno koristila PIN/PUK kodove Pretplatnika, Vip
¢e postupiti kao u slu€aju gubitka ili krade SIM kartice, kao Sto je
definisano u ¢lanu 15. ovih Opstih uslova.

7.6. Ako Pretplatnik stavi drugoj osobi — korisniku Mreze — na
raspolaganje bilo koji broj u MrezZi registrovan na ime Pretplatnika
prema pretplatnickom ugovoru sa Vipom, Pretplatnik ¢e ostati nosilac
prava i obaveza iz pretplatni¢kog ugovora.

7.7. Pretplatnik nema pravo da, bez izri¢ite pismene saglasnosti Vipa,
vr8i ili da omogucéi drugom licu da vrsi sledece radnje:

a) generiSe, okong¢a ili prenosi bilo koji saobrac¢aj od/do mreze Vipa s
namerom da ostvori dobit za Pretplatnika ili za bilo koje drugo
lice osim za Vip;

b) radnje preduzete sa namerom da se iniciraju pozivi i pozove na
nacin Stetan po Vipova prava i interese.

7.8. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti terminalnu opremu i/ili
SIM karticu na nacin kojim se ne ometa funkcionisanje Mreze.

7.9. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti usluge na nacin koji ne
prouzrokuje Stetu za integritet Mreze i/ili prepreke u obezbedivanju
usluga Vipu tre¢im licima, zavisno od zahteva vezanih za kvalitet
usluge.

Clan 8
Uslovi koji se odnose na terminalnu opremu

8.1. Korisnik se obavezuje da koristi terminalnu opremu (tj. mobilni
telefon) koja je propisno atestirana za povezivanje sa Mrezom i da se
pridrzava relevantnih tehnickih uputstava za koriS¢enje takve opreme.
Korisnik se obavezuje da ne koristi opremu za terminal na nacin koji bi
mogao da uznemirava gradane ili narusi javni red i mir kao i da spreci
koriS¢enje opreme za terminal od strane treéih lica ako bi takvo
koriS¢éenje bilo u suprotnosti sa ovim Opstim uslovima ili vaze¢im
zakonom.

8.2. Kada je operama za terminal koriS¢ena suprotno prethodnom
stavu, Vip necée snositi bilo kakvu odgovornost za reklamacije na visinu
racuna ili za nemoguénost kori¢enja neke od Usluga koji su posledica
nepravilnog kori§éenja opreme za terminal.

Clan 9
Cene usluga i uslovi pla¢anja Usluga

9.1. Cenovnik

9.1.1. Cene telekomunikacionih Usluga uklju¢ujuc¢i, izmedu ostalog,
cenu prikljuéivanja, pretplatnicku naknadu, cenu poziva, cene
obezbedenih usluga, specijalne tarife ili pakete i cene medunarodnog
rominga, kao i sve ostale naknade na koje Vip ima pravo prema ovim
Opstim uslovima, utvrduju se Cenovnikom vazecim u vreme kori§éenja
Usluga. Vip je ovlas¢en da promeni Cenovnik u bilo koje doba i
obavezuje se da ¢e ga objaviti i staviti na raspolaganje na uobi¢ajen i
pristupa¢an nacin. Vip je takode ovlas¢en da promeni Cenovnik u
slu€ajevima kada se Pretplatnik odrekao prava na raskid Pretplatni¢kog
odnosa u odredenom periodu i Pretplatnik ne¢e imati pravo da raskine
Pretplatni¢ki odnos zbog takve promene Cenovnika. Cenovnik, kao i
detaljne informacije o dodatnim Vipovim uslugama, bi¢e dostupne
barem na svakom Vipovom ovla§¢enom prodajnom mestu gde se
podnose zahtevi.

9.1.2. Cenovnik moze da obuhvata specijalne tarifne modele, kao i
dodatne usluge. Tarifni modeli mogu biti bazirani na sistemu
telefonskih impulsa. Ukoliko odredeni tarifni model izrigito predvida da
je zasnovan na rezimu impulsa, treba da odredi trajanje prvog i svih
narednih impulsa (npr. 60/1 sekundi) i odnosne cene impulsa. Svaki
zapoceti impuls bi¢e obracunat kao impuls koji je ve¢ iskoristio
Pretplatnik. Vip moZe da menja ili otkazuje tarifne modele, specijalne
usluge po tarifnim modelima, kao i odredene dodatne usluge i uslove
pod kojima se takve usluge pruzaju, s tim da Pretplatnicima dostavi



obavestenje mesec dana unapred na uobi¢ajen i pristupacan nacin, a
bar na nacin opisan u ¢lanu 19. za objavljivanje izmena i dopuna ovih
Opstih uslova. Potpisivanjem zahteva za pretplatu, Pretplatnik tarifnog
modela namenjenog za mlade, npr. od 18 do 27 godina starosti,
prihvata da ¢e kad dostigne starosnu granicu kojom se grani¢ava
kori§¢enje tog tarifnog modela, Vip ée promeniti svoj tarifni model u
skladu sa uslovima iznetim u vaZze¢em cenovniku uz obavestenje
mesec dana unapred. Pretplatnik mozZe da stupi samo u jedan
Pretplatnicki odnos za tarifni model namenjen za mlade.

9.2. Plaéanje cene Vipovih Usluga

9.2.1. Vip ¢e periodi¢no izdavati, npr. mese¢no raune Pretplatniku za
pruzene Usluge i vazec¢e naknade, koje dospevaju na dan naznacen na
racunu. Sve reklamacije u vezi sa obradunatim iznosom podnose se
Vipu u pisanoj formi u roku od 8 dana od prijema rauna; u suprotnom
se smatra da je Pretplatnik prihvatio racun. Isklju€ivo Pretplatnik snosi
troSkove svih provizija institucije u kojoj vrsi placanje racuna.

9.2.2. Vip ima pravo da ustupi pravo naplate Pretplatnikovog racuna
kreditnoj banci. U sluéaju prijema pismenog obavesStenja od strane
Vipa, Pretplatnik ¢e platiti iznos raduna za pruzene Usluge i naknade
direktno kreditnim bankama u skladu sa datim obavestenjem. Kako bi
ovakvo ustupanje ucinio mogu¢im, Vip ¢e biti ovlas¢en da pruzi
neophodne podatke kreditnim bankama.

9.2.3. Ako zbog Pretplatnikovog propusta identifikacija o Pretplatniku ili
broj racuna ne bude ta¢no unet na nalogu za plac¢anje, Vip ¢e smatrati
da je potrazivanje izmireno tek posto Pretplatnik dostavi na uvid taéne
podatke, originalni nalog za plaéanje overen od strane institucije u kojoj
je izvrSeno plac¢anje i dokaz da se nalog za pla¢anje odnosi na
predmetni racun. Dospela, a neizmirena Vipova potrazivanja prema
Pretplatniku podlezu ugovornim kamatama utvrdenim u Cenovniku ili
zakonskim zateznim kamatama, koje god da su viSe.

9.2.4. Vip nece biti odgovoran za propuste privrednog drustva koje je
angazovano za dostavu racun Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne primi
racun koju Vip posalje u onom roku u kom je obi¢no prima, u obavezi je
da kontaktira Korisni¢ki servis Vipa i raspita se o visini obracunatog
iznosa.

9.3. Naplata neizmirenih dugova

9.3.1. Ako Pretplatnik ne izvrSi plaéanje prema racunu do datuma
dospeca naznacenog na racunu, Vip ¢e Pretplatniku poslati opomenu o
dospelom a neizmirenom pla¢anju (u daljem tekstu: Opomena) sa
upozorenjem da ¢e po isteku roka navedenog u Opomeni
Pretplatnikova SIM kartica biti privremeno deaktivirana u skladu sa
slede¢im stavom, sve do potpunog izmirenja Pretplatnikovog duga ili
raskida Pretplatnickog odnosa, kao $to je predvideno ovim Opstim
uslovima.

9.3.2. Ako Pretplatnik ne plati neizmireni dug u celosti do datuma
naznacenog u Opomeni, Vip ¢e imati pravo da priviemeno deaktivira
Pretplatnikovu SIM karticu i/ili uskrati pojedine Usluge, odnosno
Pretplatniku mogu da budu uskracene odlazne Usluge. U periodu do
trajnog iskljucenja Pretplatnikove SIM kartice, Pretplatnik ¢e jedino imati
pravo da prima usluge koje ne predstavljaju troSkove napravijene od
strane korisnika, u meri u kojoj je to tehni¢ki moguce.

9.3.3. Ako Pretplatnik ne plati dug u celosti u roku od narednih 60
kalendarskih dana od datuma privremene deaktivacije SIM kartice, Vip
moze trajno da deaktivira Pretplatnikovu SIM karticu i raskine ugovor o
pretplati podnoSenjem pismenog obavestenja sa trenutnim dejstvom.

Clan 10
Ustupanje Pretplatnickog odnosa

10.1. Vip moze da dozvoli Pretplatniku da ustupi svoj Pretplatnicki
odnos sa Vipom nekom tre¢em licu (u daljem tekstu: Novi Pretplatnik),
prihvatanjem zahteva Novog Pretplatnika za stupanje u Pretplatnicki
odnos sa Vipom, pod uslovom da Novi Pretplatnik nastavi da koristi
Pretplatnikovu SIM karticu.

10.2. Ustupanje Pretplatnickog odnosa se vr$i na zahtev Pretplatnika,
s tim da se prava i obaveze iz tog ugovora prenose na novog
Pretplatnika tek posto Vip prihvati zahtev Novog Pretplatnika. Pre
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika, Vip ima ovlaS¢éenje da
preduzme u pogledu Novog Pretplatnika bilo koju radnju za koju inace
ima ovlaS¢enje po ovim Opstim uslovima u vezi sa uspostavljanjem
Pretplatni¢kog odnosa.

10.3. Pretplatni¢ki odnos se ustupa Novom Pretplatniku u trenutku
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. Prethodni Pretplatnik je
odgovoran za placanje svih naknada i Usluga koriS¢enih do tog
trenutka, a Novi Pretplatnik za naknade i Usluge kori§¢ene od trenutka
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. Vip ¢e izdati radun prethodnom
Pretplatniku za Usluge za koje je on odgovoran.
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10.4. U slucaju da prethodni Pretplatnik ne plati dospeli iznos do roka
naznagenog na racunu, Novi Pretplatnik ¢e biti solidarno odgovoran za
dug prethodnog Pretplatnika i bi¢e u obavezi da taj dug izmiri u skladu
sa raéunom koju izda Vip. U slu¢aju da Novi Pretplatnik ne plati tu
ratun na datum dospeca, Vip mozZe privremeno da deaktivira SIM
karticu Novog Pretplatnika u skladu sa odredbama iznetim u ¢€lanu 9.3
ovih Opstih uslova.

10.5. Ustupanje Pretplatnickog odnosa, kao $to je iznad opisano,
moze jedino da se izvr$i jednom za jednu aktiviranu SIM karticu.

Clan 11
Pre-paid paket

11.1. Vip pruza moguénost pristupa Mrezi i kori§éenje ponudenih
usluga kupovinom pre-paid paketa.

11.2. Korisnik, u smislu ovih Opstih uslova, je bilo koje lice koje ima
pristup Mrezi na osnovu kupovine pre-paid paketa. Odredbe Opstih
uslova koje vaze za Pretplatnika primenjuju se takode mutatis mutandis
na Korisnika, osim ukoliko iz konteksta ne proizlazi drugacije.

11.3. Konkretna koli¢ina usluga koja se pruza Korisniku, utvrduje se u
skladu sa standardom mobilne telelekomunikacione mreze i
tehnoloskim kapacitetom Mreze za pruzanje takve vrste pristupa, kao
Sto je izneto u setu dokumenata dostavljenom korisnicima po kupovini
paketa.

11.4. Korisnik plaéa cenu pre-paid paketa po obavljenoj kupovini, u
skladu sa Vipovim Cenovnikom.

11.5. SIM kartica i pre-paid kredit mogu imati poseban (kraéi) rok
trajanja koji ¢e biti izri¢ito definisan Cenovnikom. U slucaju isteka roka
trajanja SIM kartice Korisnik nema pravo na povraéaj neiskori§éenog
pre-paid kredita.

11.6. U slu€aju da korisnik uopste ne koristi Usuge u neprekidnom
vremenskom periodu od 60 dana, SIM kartica korisnika ¢e biti
prebacena u pasivni (standby) rezim, u kome korisnik iskljuivo moze
pozivati hitne sluzbe. Korisnik moZe ponovo aktivirati svoju SIM
karticom pozivom Korisni¢kog servisa u roku od 30 dana od dana
prebacivanja u SIM kartice u pasivni (standby) rezim. Po isteku ovog
roka SIM kartica Ce biti trajno deaktivirana.

Clan 12
Podnosenje reklamacija i zahteva za nadoknadu

12.1. Pretplatnik ima pravo da podnese reklamaciju Vipu u vezi sa
svim postoje¢im obavezama Vipa preuzetim po ovim Opstim uslovima.
Reklamacija treba da se podnesu u pisanoj formi Odeljenju za podrSku
potroSaca, Vip d.o.o., Omladinskih brigada 21, 11070 Novi Beograd.

12.2. Pretplatnik koji je podneo reklamaciju u vezi sa kvalitetom
Usluga koje pruza Vip, moze da trazi odstetu od Vipa ako se utvrdi da
je kvalitet usluge nizi od nivoa predvidenog merodavnim zakonima koji
vaze na Teritoriji ili od nivoa predvidenog u Licenci ili Opstim uslovima.

12.3. Zahtev za odstetu ili refundiranje viSe plaéenog iznosa podnosi
se Vipu u pisanoj formi. Po prijemu Pretplatnikovog zahteva, Vip moze
(i) da prihvati zahtev i isplati Pretplatniku zahtevan iznos u roku od 45
dana od prijema zahteva ili (i) da prihvati zahtev i kompenzuje Vipova
potrazivanja prema Pretplatniku i Pretplatnikova potrazivanja prema
Vipu u roku od 45 dana od prijema zahteva, ili iii) da odbije zahtev
pismenim obavestenjem o odbijanju zahteva poslatom Pretplatniku u
roku od Cetrdeset pet (45) dana od prijema zahteva.

12.4. Pretplatnik moze da podnese reklamaciju Vipu u vezi sa
obradunatim iznosom za pruzene telekomunikacione Usluge ili u vezi sa
kvalitetom telekomunikacione Usluge. Reklamacija mora da se podnese
pismenim putem u roku za pla¢anje obracunatog iznosa, odnosno u
roku od osam (8) dana po pruzanju Usluge u vezi sa ¢ijim kvalitetom se
podnosi reklamacija. Vip ¢e sprovesti istragu kako bi utvrdio da li je
reklamacija opravdana. Reklamacija mora da sadrzi €injenice i dokaz
na kojima je zasnovana. Vip ¢e odluciti po reklamaciji najkasnije u roku
od petnaest (15) dana od prijema reklamacije.

Clan 13
Cuvanje Pretplatnikovih podataka

13.1. Vip ¢e prikupljati, obradivati i Cuvati licne i identifikacione podatke
o svojim Pretplatnicima. Vip ¢e Cuvati te podatke kao poverljive i koristiti
ih samo u interne svrhe i u svrhe odobrene zakonom.

13.2. Vip ¢e obezbediti opremu, uredaje i instalacije za cuvanje
relevantnih podataka tokom pretplatnickog perioda, pristup podacima
nadleznim organima zajedno sa elektronskim nadzorom u sluéajevima
predvidenim zakonom, na nacin i u obimu predvidenim vazecim
propisima (ovlasc¢eni nadzor).



13.3. Vip zadrzava pravo da obavesti svoje korisnike preko razli¢itih
sredstava komunikacije o novim proizvodima i uslugama, kao i o
trenutnim promotivnim ponudama. Pretplatnikov potpis na ugovoru o
pretplati smatrace se njegovom izri¢itom saglasnoS¢u da prima takve
informacije od Vipa. Pretplatnik mozZe da odbije da dalje prima takva
obavestenja tako Sto ¢e kontaktirati korisnicki servis. Takav poziv je
besplatan u okviru mreze.

13.4. Pretplatnik, u trenutku podno$enja zahteva, prihvata da podaci
dati u zahtevu i ostali relevantni podaci prikupljeni tokom Pretplatni¢kog
odnosa (ukljuéuju¢i, bez ograni¢avanja, podatke o zakasnelom pla¢anju
obracunatih iznosa, podaci o generisanju netipiénog saobracaja, itd)
mogu da se zakonito razmenjuju izmedu Vipa i sa njim povezanim
drustvima (¢lanova mobilkom austria grupe), kao i izmedu Vipa i ostalih
javnih mobilnih telekomunikacionih operatora na Teritoriji kao i izmedu
Vipa i lica koje Vip ovlasti u svrhu naplate dospelih i neizmirenih dugova
od strane Pretplatnika po ugovoru o Pretlatnickom odnosu.

Clan 14

Netipi¢ni saobracaj

14.1. Netipi¢ni saobracaj je svaki saobracaj €iji obim znatno (viSe od 3
(tri) puta) prelazi obim saobracaja savesno ostvarenog u proteklom
periodu i/ili saobracaj koji ukljuuje pozive sa prose¢no jednakim
trajanjem koji su obavljeni 5 (pet) ili vise puta u proteklih 12 (dvanaest)
sati sa istim servisnim brojem, ili bilo koji drugi saobracaj &iji obim
znatno premasuje dnevni, nedeljni ili mese¢ni obim saobracaja koji je
Vip utvrdio radi zastite interesa Pretplatnika (tj. suzbijanje prevare).

14.2. U sluCaju netipicnog saobracaja a nakon prethodnog
obavestenja u vezi sa tim, Vip ¢e biti ovlaS8¢en da od Pretplatnika
zahteva obezbedenje naplate ili da pokrene postupak momentalne
privremene deaktivacije Pretplatnicke SIM kartice, kao i da ograni¢i
svoje Usluge u skladu sa ¢lanom 15 dole. Svrha ovih informacija je da
se zastite interesi Pretplatnika.

Clan 15
Privremeno deaktiviranje Pretplatnikove SIM kartice

15.1. Vip moze, po sopstvenom nahodenju, da odmah pristupi
privremenoj deaktivaciji Pretplatnikove SIM kartice, kao i da ogranici
Usluge koje Pretplatnik koristi, ako tokom Pretplatni¢kog odnosa Vip
utvrdi prisustvo razloga za koje Vip zadrzava pravo da odbije zahtev u
skladu sa ¢lanom 5.2.1, okolnosti koje predstavljaju krSenje odredbi
¢lana 8., okolnosti iz ¢lana 9.3 i ¢lana 14, ako primi obaves$tenje o
gubitku ili kradi SIM kartice u smislu ¢lana 7.5, kao i ako nastane bilo
koji razlog za privremeno isklju¢enje Pretplatnika, kao $to je predvideno
propisima. Pored ovoga, u slu¢aju da Korisnik poseduje viSe telefonskih
brojeva od kojih za neke uredno izmiruje dug po osnovu pruzene
usluge, dok za druge ne vrSi dospela plaéanje, Vip moze da, po
sopstvenom nahodenju, priviemeno deaktivira brojeve (tj. SIM kartice)
za koje je raCun izmiren radi osiguranja naplate ukupnog duga
Pretplatnika prema Vipu. Vip je ovlaSéen da privremeno deaktivira
Korisnikovu SIM Kkarticu i u svakom drugom slu¢aju predvidenom
zakonom ili ovim Op$tim uslovima.

15.2. Pretplatnikova SIM kartica ¢e biti ponovo aktivirana kada
prestanu da postoje razlozi za njenu privremenu deaktivaciju.

Clan 16
Raskid Pretplatnickog odnosa

16.1. Pretplatnicki odnos izmedu Vipa i Pretplatnika moze da se
raskine iz razloga predvidenih propisima i zakonom, iz razloga za koje
Vip zadrZava pravo da odbije zahtev u skladu sa ¢lanom 5.2.1 kao i iz
sledecih razloga:

a) ako je SIM kartica Pretplatnika privi.emeno deaktivirana iz
razloga opisanih u ¢lanu 15.1 ovde, i ako takvi razlozi ne budu
otklonjeni u roku od 60 dana od datuma privremene deaktivacije
SIM kartice;

b) ako Pretplatnik prekrsi bilo koju od svojih ostalih ugovornih
obaveza;

c) ako pretplatnik viSe nema adresu u Republici Srbiji za uruéivanje
Vipovih racun i obavestenja ili ako nije odredio mesto plac¢anja;

d) ako Vip sazna da je bilo koji podatak iz Pretplatnikovog zahteva
lazan ili nepotpun i takav podatak nije ispravljen na propisan
nacin;

e) ako postoji osnovana sumnja da je Pretplatnik zloupotrebio
Usluge koje je Vip pruzio ili ako Pretplatnik omoguci treéim licima
da izvrSe takvu zloupotrebu ili kao postoji osnovana sumnja da
Vipove usluge koristi trece lice kako bi izvrSilo protivzakonite
radnje.
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Clan 17
Ostali razlozi za raskid

Ugovor o Pretplatnickom odnosu takode moze da se raskine iz razloga
opisanih u daljem tekstu:

17.1. Pretplatnik moze da raskine Pretplatnicki odnos obavestenjem o
raskidu poslatom Vipu preporu¢enom postom. Pretplatnik ne moze da
raskine Pretplatni¢ki odnos u roku od 90 dana od aktivacije SIM kartice.
Uru€enje pisanog obaveStenja o raskidu od strane Pretplatnika
proizvodi¢e pravno dejstvo isklju¢ivo od poslednjeg dana u mesecu u
kojem je Vip propisno obavesten o raskidu.

17.2. U slu¢aju smrti Pretplatnika, njegovi naslednici ili ¢lanovi
porodice treba da obaveste Vip o smrti Pretplatnika u roku od 30 dana
od datuma njegove smrti. Ako naslednik ili ¢lan porodice Pretplatnika
propusti da u obavestenju o smrti Pretplatnika, traze promenu u imenu
Pretplatnika, Pretplatni€ki odnos ée se smatrati raskinutim danom smrti
Pretplatnika. Naslednici preminulog Pretplatnika ¢e se smatrati
solidarno odgovornim, do vrednosti Pretplatnikove nasledne mase, za
sve njegove dugove koji su nastali pre datuma smrti, kao i za Vipova
potrazivanja nastala od tog datuma nadalje do trenutka stvarne
deaktivacije SIM kartice preminulog Pretplatnika.

17.3. Vip ¢e prestati da pruza svoje usluge u slu€aju ukidanja ili
oduzimanja Licence dodeljene Vipu od strane Republicke agencije za
telekomunikacije. U tom slucaju svi ugovori o pretplati ¢e se smatrati
raskinutim na dan prekida vaznosti Licence.

Clan 18
Raskid sa Pretplatnikom koji je privredno drustvo

18.1. U sluCaju pokretanja ste€ajnog postupka ili likvidacije
Pretplatnika, ste€ajni upravnik ¢e pismeno obavestiti Vip o pokretanju
stacajnog postupka, postupka reorganizacije odnosno likvidacije u roku
od 30 dana od pokretanja navedenih postupaka.

18.2. Vip ¢e nastaviti sa pruzanjem Usluga Pretplatniku, protiv koga je
pokrenut stecajni postupak, postupak reorganizacije ili likvidacije, samo
pod uslovom da je Pretplatnik izmirio sve dospela dugovanja za
pruzene Usluge, odnosno ostala potrazivanja Vipa koj su nastala pre
dana kada je Vip obavesten od strane ste€ajnog upravnika o pokretanju
ste€ajnog postupka, postupka reorganizacije ili likvidacije, odnosno pre
datuma kada je Vip postao svestan da su navedeni postupci pokrenuti.

18.3. Danom pokretanja ste€ajnog postupka, postupka reorganizacije
ili likvidacije protiv Pretplatnika, Pretplatni¢ki odnos se smatra
raskinutim osim ako u obavestenju o pokretanju navedenih postupka,
ste€ajni upravnik zahteva promenu podataka u pogledu samog
Pretplatnika, ili ako zahteva prenos Pretplatnickog odnosa na solventno
drustvo. Pretplatnik protiv koga je pokrenut ste€ajni postupak, postupak
reorganizacije ili likvidacje bice odgovoran za isplatu svih potrazivanja
prema Vipu nastalih do trenutka deaktivacije SIM kartice.

Clan 19
Izmene i dopune Opstih uslova

Vip moze s vremena na vreme da vrSi izmene i dopune ovih Opstih
uslova bez prethodne saglasnosti Pretplatnika. |zmene, dopune i
promene ovih Opétih uslova, Vip objavljuje i stavlja na raspolaganje na
uobicajen i pristupacan nacin, tako da revidirani tekst tako izmenjenih i
dopunjenih Opstih uslova bi¢e dostupan barem na svakom Vipovom
ovlas¢enom prodajnom mestu.

Clan 20
Resavanje sporova

Vip i Pretplatnik ¢e pokuSati da reSe sporazumno svaki spor koji
eventualno nastane iz ugovora o Pretplatnickom odnosu, ukljuujuci
sporove nastale u pogledu tumacenja, primene ili sprovodenja ovih
Opstih uslova. Ako, medutim, strane ne uspeju da reSe spor na taj
nacin, nadlezan sud je sud u Beogradu.
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