Na osnovu člana 34. stav Zakona o zaštiti potrošača (Službeni glasnik RS br. 79/2005), preduzetnik _______ osnivač _____ iz Inđije poslovna jedinica _____, dana 30.01.2007. godine donosi:

PRAVILNIK ON NAČINU I USLOVIMA REŠAVANJA REKLAMACIJA POTROŠAČA

Član 1.

Ovim Pravilnikom uređuje se način i postupak za prijem i rešavanje reklamacija potrošača na kupljenu robu u ____ iz Inđije, poslovna jedinica ___.

Član 2.

Pravo na reklamaciju kupljenog proizvoda potrošač može da ostvari u prodavnici ____ iz Inđije gde je proizvod kupljen uz prolaganje računa o prodatoj robi. Potrošač ima pravo prigovora na kupljeni proizvod, za koji se ne izdaje garantni list, zbog nedostataka koji su nastali u roku od šest meseci do dana kupovine.

Član 3.

Prigovor se podnosi u prodavnici ____ licu ovlašćenom za prijem prigovora koje mora biti prisutno na radnom mestu tokom radnog vremena.

Ovlašćeno lice za prijem prigovora je svaki zaposleni u prodavnici.

O progovoru odličuje osnicač ili lice koga osnivač ovlasti za odlučivanje posebnim ovlašćenjem.

O prigovoru se odlučuje istog dana kada je prigovor podnet, a najkasnije u roku od osam dana od dana podnošenja prigovora.

Član 4.

O podnetom prigovoru (ukoliko ovlašćeno lice za reklamacije proceni da je neophodno), sastavlja zapisnik koji mora da sadrži sledeće podatke:
- naziv robe

- ime i prezime potrošača

- datum kupovine

- datum reklamacije

- opis nedostataka na robi

- zahtev potrošača po reklamaciji

- primedba ovlašćenog lica za prijem reklamacije

- potpis ovlašćenog lica za reklamacije i potpis potrošača.

Zapisnik se sastavlja u tri primerka od kojih se jedan uručuje potrošaču, jedan zadržava ovlašćeno lice za prijem reklamacija, a treći primerak se dostavlja osnivaču ili licu koga je osnicač ovlastio za odlučivanje.

Član 5.

Osnivač ili lice ovlašćeno za odlučivanje je dužan da u roku od tri dana od dana prijema zapisnika o reklamaciji izvrši pregled robe koja je predmet reklamacije i o njoj donese Odluku o daljem postupku sa robom, na osnovu koje se preduzimaju mere u skladu sa zahtevom potrošača.

Član 6.

Ukoliko osnivač ili lice ovlašćeno za odlučivanje utvrdi da reklamacija nije opravdana, o tome sastavlja obrazloženje koje se mora dostaviti licu ovlašćenom za prijem reklamacija i potrošaču.

Član 7.

Ukoliko potrošač nije tadovoljan obrazloženjem o neprihvatanju reklamacije može u roku od tri dana od dana prijema obrazloženja o neprihvatanju reklamacije podneti žalbu. Osnivač ili lice oblašćeno za odlučivanje je ovlašćen da preispita svoju Odluku i da donese konačnu odluku po podnetoj žalbu i u slučajevima kda reklamacija nije uvažena a potrošač insistira na naknadi štete.

Član 8.

Potrošač nema pravo na rekmaciju na kupljenu robu, ako je nedostatak u robi ili nastala šteta po usluzi prouzrokovana njegovom krivicom (fizičko oštećenje, nestručno rukovanje, i sl.) ili ako je u momentu kupovine mogao utvrditi nedostatke.
Član 9.

Kada potrošač reklamira nedostatak, za koje se ne može pouzdano utvrditi kako je nastao (odnosno da li je nastao krivicom kupca), uz prilaganje pismene reklamacije potrošača, reklamirana roba se dostavlja proizvođaču – davaocu garancije, radi davanja stručnog mišljenja.

Član 10.

Odgovor na podneti zahtev za reklamaciju, prodavac, dužan je da dostavi potrošaču najkasnije u roku od osam dana od dana prijem zahteva.

Član 11.

Na osnovu donetog zaključka osnivača ili lica ovlašćenog za odlučivanje, roba sa nedostatkom mora biti zamenjena novom, a ukoliko potrošač to ne prihvati i insistira mora biti vraćen plaćeni iznos, a troškovi zamene reklamirane robe za koju je prihvaćena reklamacija, padaju na teret STR ______.

Član 12.

Cena proizvoda mora biti utvrđena i sastavljena na uvid potrošaču na način koje potrošača ne dovodi u zabludu u pogledu cena i uslova prodaje.

Član 13.

STR ______ je dužan da za proizvode istakne cene na vidnom mestu, na proizvodu, pored proizvoda i u cenovniku, kao i u svakoj ponudi za zaključenje ugovora o prodaju proizvoda. Proizvod se obračunava potrošaču na osnovu stvarno izvršene isporuke.

Član 14.

Prodavac čini delo nelojalne konkurencije:

- ukoliko prikriva mane robe

- oglašava prividno sniženje cena

- dovodi u zabludu kupca u pogledu količine, kvaliteta, porekla i drugih svojstava robe.

Član 15.

Ukoliko se vrši prodaja robe sa nedostatkom, ovakva roba mora biti posebno izdvojena i na uočljiv način istaknuta sa obeležjem „ROBA SA NEDOSTATKOM“ na svakom pojedinačnom artiklu. Za ovu robu se vrši sniženje prodajne cene robe tako da potrošači ne mogu biti dovedenu u zabludu da se radi o ispravnoj robi.
Član 16.

Potrošači koji kupuju robu navedenu u članu 15. ovog Pravilnika nemaju pravo na reklamaciju, jer su unapred upoznati sa karakteristikama robe koja se prodaje.

Član 17.

Prilikom rešavanja pojedinačnih reklamacija potrošača, prodavac je dužan da se pridržava odredbi Pravilnika, Zakona o zaštiti potrošača kao i dobroh poslovnih običaja.

Član 18.

Ovaj Pravilnik se nalazi u poslovnim prostorijama – prodavnicama STR ____ i dostupan je na uvid potrošačima i nadležnim inspekcijskim organima u slučaju kontorle.

Član 19.

Pravilnik supa na snagu danom usvajanja od strane osnivača STR ____.

Dana                                                                                                Direktor
