Коментар предлога Правилника о регистрацији .yu домена

Као циљ промене правилника и целокупног начина функционисања YU NIC-а наведено је по​јед​ностављење и убрзавање процедуре регистрације домена. О начину како би се то пости​гло већ дуго се уразличитим круговима и институцијама о томе дискутује. Било је прилике да се чују различита мишљења. Мој је утисак да предлагач овог нацрта није баш узео у обзир све могућности и проблеме, иако му је на њих указивано.

Пре свега, реформа YU NIC-a би требала да започне некаквом визијом какав то нови  NIC тре​ба да буде, каква треба да му буде улога, на који начин би требао да буде организован и како ће да функционише. Такву визију још нико није предочио јавности. Предочен је овај на​црт правилника, који је прилично стар и трпео је доста критика које углавном нису ува​жа​в​ане. Овај правилник је потребан, и то преко потребан, али зар није пре тога требало прво до​не​ти неки правилник који ће регулисати рад NIC-а уопште? Овај нацрт у врло малој мери ука​зује на то шта ће NIC да буде и како ће да ради. Он само регулише поступак око реги​стра​ције домена. Али поступак регистрације домена није NIC. Он не дефинише да ли ће NIC бити др​жав​на институција, или можда независна некомерцијална организација или чак предузеће које ће радити комерцијално. Не зна се ко ће и како да управља  NIC-ом и буде гарант да ће ње​го​во функционисање бити ваљано и са техничке и са организационе стране. Не зна се чак ни ко ће у ствари да усвоји и спроводи овај Правилник.

Предложени нацрт сада уводи и неке врло озбиљне новине у организацију рада  NIC-а које нису дефинисане до краја, а то су овлашћени регистри и накнада за регистрацију. Обе ове но​ви​не су везане за новац. Дакле уведена је категорија наплате регистрције домена али није обја​шњено која је сврха те наплате и за шта ће средства бити коришћена. Не зна се који ће ста​тус NIC имати, да ли ће имати запослене и ако ће их имати колико њих и шта ће бити њи​хов посао. Не зна се какве ће друге трошкове  NIC имати. Ништа се не зна, али је већ уведена оба​ве​за плаћања са још увек непознатим износом. И наравно, већ је предвиђено да тај новац у ствари и неће наплаћивати  NIC него овлашћени регистри. Поставља се питање каква је свр​ха тих регистара? Централни DNS мора да постоји и сви подаци морају у њега да се слију. Ако регистри треба да послуже као шалтери те да растере особље NIC-а од непотребне ко​му​ни​ка​ције са странкама какав је онда посао особља NIC-а? Да седе и гледају како сервери све са​ми раде а регистри их пуне подацима? Мислим да је .yu домен ипак превише мали да би ад​ми​нистрација морала да се дели на неограничени број регистара.

Даље, треба врло јасно рећи каква је сврха те накнаде за регистрацију. По мени, она треба да слу​жи искључиво за покривање трошкова рада NIC-а и за његово унапређивање. То никако не би требала да буде комерцијална категорија. Нe би требало дозволити да се улети у исту зам​ку као што се десило са Verisign (бившим NetworkSolutions) коме је поверена улога цен​трал​ног регистра а овај је то злоупотребио и претворио у монополски посао. Циљ рада NIC-а би требао да буде да се омогући квалитетан сервис регистрације домена по реалним ценама са тенденцијом да се та цена стално смањује сразмерно повећању броја регистрованих до​ме​на у односу на реалне трошкове њиховог одржавања. С обзиром на број домена који је сада ре​ги​строван уводити овлашћене регистре може бити само додатни трошак, осим у случају да ти регистри не би имали економски ефекат у свом ангажману.

Ово наравно није први пут да се чује оваква критика и одговори су познати: то ће бити регу​ли​сано неким другим документима и у неко друго погодније време. У реду је, ја то при​хва​там, не може све одједном. Али зашто имам утисак да се некоме жури да прогура баш овакав текст правилника и зашто тај нема баш много слуха за примедбе на њега? И зашто нам, уз пра​вил​ник, није предочена бар некаква начелна визија целог функционисања NIC-а? Текст овог документа може да се разуме и тумачи само у ширем контексту који је познат само ма​њем броју људи који су на овај или онај начин били у ситуацији да прате догађања у вези ре​фор​ме NIC-а. Документ је предочен без икакве речи коментара од стране предлагача. Ако се већ ради о нацрту документа зар предлагач није могао да објасни зашто се одлучио баш за ре​ше​ња које је предложио?

Као неко ко се са проблемима у вези регистрације .yu домена суочава практично од времена када је YU NIC  почео то да ради као јавни сервис, мислим да имам право да укажем на њих. Ре​фор​му YU NIC-а а нарочито промену правилника дуго сам чекао и очекивао сам да она ре​ши проблеме и мени и многима који у свом послу између осталог региструју и велики број до​ме​на за своје клијенте. У овом нацрту ја не видим решења проблема, чак видим и нове проблеме.

Је​ди​ни проблем који је стварно решен овим нацртом то је укидање ограничења да једно лице мо​же да региструје само један домен и да сада и физичка лица могу да региструју домене. Сви остали проблеми су остали а створени су идеални услови за нове.

Ја ћу настојати да укажем на оне које сматрам битним.

Члан 1 - Појмови

Члан 1, став 2, предвиђено је да дужина сегмента у називу домена не може бити мања од два знака.

Пре​дла​жем да се дозволи и коршићење сегмената од једног слова. Имам клијенте, фирме ко​ји имају само једно слово у регистрованом имену. Ако име фирме може да се региструје са је​дним словом, онда нема разлога да се то не дозволи и у имену домена. На крају крајева, име фир​ме може да буде заштићен назив у који је фирма инвестирала доста новца и нема много сми​сла не дозволити јој да тај назив користи.

Члан 2 - Организација регистра

 У ставу 1 за org.yu поддомен је наведено да је намењен непрофитним организацијама. Врло ско​ро сам имао случај регистрације домена за установа која је у надлежности у државе а чија је делатност смештај и исхрана ученика. Делом ради на комерцијалном принципу, јер уче​ни​ци плаћају смештај, додуше по посебним ценама. Иако ова установа спада у образовно-вас​пи​тне,  YU NIC  је одбио да региструје edu.yu домен већ је инсистирао на регистрацији под org.yu. По предложеној дефиницији ова установа не би могла да региструје домен ни као  org.yu већ би морала да користи co.yu домен који јој по својој суштини најмање одговара.

Мој предлог је да се дефиниција намене org.yu поддомена измени тако да гласи:

- .org.yu: намењен непрофитним организацијама и организацијама којима примарна делатност није профитна;

Члан 6 - Поступак регистровања назива домена 

Предложени поступак у целини још више компликује (и успорава) регистрацију домена. Сада се чак инсистира да регистрант мора да уз подношење захтева одмах да поднесе оригинална до​ку​мента, доказ о уплати накнаде и још да закључи уговор у писаној форми. То пре свега по​влачи потребу да регистрант мора физички да поднесе сва документа. Само по себи ово не​ма много смисла.

С друге стране, ако је регистрант фирма, она не може тек тако да уплати накнаду већ мора од NIC-а да добије рачун на основу кога ће да изврши плаћање. Не видим начин да NIC изда ра​чун ако пре тога не добије захтев за регистрацију домена.Овде се упад ау врзино коло из кога се излази само одступањем од предвиђене процедуре. Па зашто онда уводити процедуру која мо​ра да буде прекршена?

Та​кође, у ранијој дискусији о начину рада NIC-а била је прихваћена сугестија да се омогући дво​сте​пени поступак регистрације. Да регистрант прво поднесе захтев (и евентуалну до​ку​мен​та​цију), а да се на основу таквог захтева изврши резервација домена која би трајала 15 да​на. Тиме би се оставило довољно времена да регистрант на основу рацуна NIC-а (кји сада може да се изда јер постоји захтев) плати накнаду и обави остале радње око регистрације (по​де​шавање ДНС-а и слично).

Ово је врло озбиљна ствар. Један од већих проблема у досадашњем раду NIC-а је било управо то што регистрант дође на сајт NIC-а, утврди да је домен слободан али док он заврши целу про​це​дуру setup-а код провајдера, неко други заузме тај домен. Тако регистрант остане у врло не​згод​ној ситуацији. Платио је провајдеру  setup а најчешће и закуп хостинга а с друге стране у међувремену је неко други регистровао домен. Ово уопште није редак случај; само мени се десило 4 пута.

Ре​зервација домена би све ово решила. Наравно, решило би и то да код нас функционише еле​ктронско плаћање и да се не тражи да сва документација буде приложена унапред.

Дакле мој предлог је да Члан 6 гласи овако:

Члан 6

ПОСТУПАК РЕГИСТРОВАЊА НАЗИВА ДОМЕНА

(1)  YUNIC  региструје назив домена по захтеву за регистрацију назива домена, који регистрант подноси непосредно  YUNIC -у или, посредно, овлашћеном регистру.

(2) Захтев регистранта, уједно је и уговор између регистранта и  YUNIC -а.

(3)  YUNIC , у случају непосредног, односно овлашћени регистар у случају посредног под​но​ше​ња захтева, може да одбије захтев за регистрацију ако регистрант уз захтев не плати нак​на​ду за регистрацију.

(4) Уговором из става 2. овог члана,  YUNIC  се обавезује да изврши регистрацију назива до​ме​на по пријему накнаде за регистрацију, а регистрант се обавезује да плати накнаду за ре​гис​тра​цију и да достави оригиналну документацију.

 (5) Ако  YUNIC одобри захтев за регистрацију домена, одмах врши његову резервацију. Рез​ер​вација домена траје 15 дана и за то време нико осим регистранта по чијем је захтеву домен ре​зервисан не може поднети нови захтев за исти домен или извршити његову резервацију. Уко​лико неко поднесе захтев биће обавештен да је домен под резервацијом и када та ре​зер​ва​ција истиче. Уколико регистрант до истека резервације не поднесе сва потребна до​ку​мен​та, не изврши уплату и не достави податке о ДНС-овима, поступак регистрације се обуставља и домен постаје слободан за регистрацију од стране свих заинтересованих. Регистрант коме је резервација истекла, нема право да поново резервише исти домен у наредних три месеца.

(6) Сва потребна документа се могу поднети у писаној форми, факсом или е-маил-ом.

(7) Назив домена је регистрован када YUNIC изврши упис назива домена у WHOIS базу yuTLD регистра.

Члан 7 - Подаци о регистрацији

Члан 7 такође прави компликацију. Ако је корисник обавезан да поднесе захтев, са свим по​да​цима укључујући и ДНС-ове, то значи да он претходно мора да плати неком провајдеру ус​лу​гу setup-а домена и закуп хостинга. И са тим сам имао проблема, јер се дешавало да се то ура​ди, регистрант поднесе захтев а онда YUNIC из неког разлога одбије да изврши ре​ги​с​тра​ци​ју тог домена.

Дакле створена је мртва петља слична оној са плаћањем накнаде: да би корисик поднео зах​тев за регистрацију домена мора да плати провајдеру setup а да би њему платио  setup  требао би да има потврду од YUNIC-а да домен може да региструје а то може да добије само ако под​несе захтев за регистрацију.

У складу са предложеном изменом члана 6, то јест увођењем поступка резервације домена ови проблеми би били решени. Тада у подношењу захтева не треба инсистирати на DNS-ови​ма већ би обавеза регистранта била да те податке достави у току периода резервације домена.

Та​ко​ђе, лица одређена као административни и технички контакт треба да се сматрају под​јед​на​ко овлашћеним за администрацију домена па и измене података у DNS регистру. Сада, YUNIC и поред тога што захтев за измену података у ДНС регистру подноси лице које је на​ве​дено као технички контакт, инсистира на томе да добије написмено захтев оверен и пот​пи​сан од овлашћеног лица из фирме која је власник домена чиме беспотребно компликује и у​спо​рава поступак измене података.

У том смислу предлажем измену члана 7 тако да гласи:

Члан 7

ПОДАЦИ О РЕГИСТРАЦИЈИ

(1) Регистрант је приликом подношења захтева дужан да достави податке о себи, ад​ми​ни​стра​тивном и техничком контакту, из прилога број 1, који је саставни део овог Правилника.

(2) Податке о примарном и секундарном DNS серверу, регистрант може да достави приликом под​но​шења захтева а мора да достави најкасније о истека периода резервације домена. У тре​ну​тку достављања тих података DNS сервери морају да буду активни и подешени за тражени домен.

(3) Лица наведена као административни и технички контакт се сматрају овлашћена за администрацију домена укључујући и измене података у DNS регистру YUNIC-a

Напомена: како је од скоро уведен ПИБ као јединствени идентификациони број за сваку фир​му, требало би размислити о томе а се и он узима као податак јер на недвосмислен начин упу​ћује на правно лице које је власник домена.

Члан 8 - Доступност података о регистранту

При​ли​ком достављања података о о регистранту трећим лицима поред административног тре​ба достављати и технички контакт.

У нај​ве​ћем броју случајева домен регистује треће лице за потребе регистранта и регистрант није упућен у поступак око регистрације назива домена док технички контакт по правилу јесте, те је с те стране вероватније битнији ономе ко се интересује за домен.

Члан 9 - Изјава о добрим намерама

Овај члан треба брисати јер ова изјава може да буде саставни део самог захтева за регис​тра​ци​ју домена која има важност уговора.

Члан 12 - Обнова регистрације

Сас​тавни део процедуре у регистрацији домена у целом свету је и обавештавање регистранта да о истицању регистрације домена. То треба да буде случај и са YUNIC-ом.

Члан 12 треба допунити ставом:

(6)  YUNIC  или овлашћени регистар је дужан да корисника обавести писменим или електронским путем о истицању регистрације домена. Обавештење треба да пошаље најмање јед​ном и то не касније од 30 дана пре истека регистрације и најмање једном на дан истека ре​гис​тра​ције. Поред овога  YUNIC  или овлашћени регистар може и више пута у произвољним ро​ко​вима да обавештава корисника о истеку регистрације.

Члан 13. - Активација назива домена

У складу са предложеним увођење поступка резервације треба изменити Члан 13, став 1 тако да гласи:

(1)  YUNIC  је дужан да назив домена активира најкасније у року од двадесет четири часа од тре​нутка пријема све потребне документације, података о DNS-овима и потврди о уплати накнаде по захтеву за регистрацију назива домена.

Тре​ба увести обавезу  YUNIC -у или овлашћеном регистру да обавести о активацији домена у ре​гис​тар да се не дешава као сада да регистрант мора свакодневно да проба и довија се да утврди да ли је домен постао видљив што је често проблем јер он домен може да види и ако ни​је уписан у регистар, јер је његов провајдер те податке приликом setupa-а морао да упише у свој DNS. 

Због тога предлазем да се Члану 13 дода став 3:

(3)  YUNIC  или овлашћени регистар дужан је да регистранта обавести о активираном називу домена и то на наведени технички контакт.

Члан 14 - Накнада за регистрацију

У складу са ставом о увођењу регистрације домена предлажем да се у Члан 14 дода став:

(3) Накнада за регистрацију назива домена плаћа се у тренутку подношења захтева за ре​гис​тра​цију назива домена или најкасније до истека рока резервације назива домена

Члан 15 - Пренос права

Ради спречавања злоупотреба код преноса права коришћења назива домена, појаву ме​ше​та​ре​ња заснованог на куповини великог броја атрактивних домена или домена која одговарају име​нима фирми или производа, ради даље препродаје по знатно вишим ценама, требало би у Члан 15 увести став који ће то у доброј мери онемогућити:

(5) Преношење права коришћења домена не може се извршити уколико је прва регистрација до​ме​на или претходно преношење права извршено у року мањем од две године од дана подношења захтева за преношење права осим у случају ако се право преноси на правно ли​це које је постало власник правног лица које има право коришћења имена домена.

Члан 17 - Престанак регистрације

Тре​ба изменити став 2, којим се предвиђа обавеза подношења уговора и оригиналне до​ку​мен​тације. По мом предлогу, сам захтев би имао важност уговора, изјаве о добрим намерама и давања овлашћења лицима наведеним као админстративни и технички контакти за ад​ми​ни​стра​цију домена те нема потребе за посебним уговором. Само подношење захтева и плаћање на​кнаде може се сматрати прихватањем свих обавеза које произилазе из правилника и других докумената везаних за регистрацију домена. Подношење оригиналне документације само беспотребно компликује цео поступак. На овај начин се значајно по​јед​нос​тав​љује цела процедура регистрације домена.

Такође треба разјаснити шта значи израз "оригинална документација". До сада је увек под​но​ше​на копија документације. Пошто YUNIC не може очекивати да ће му било ко доставити ори​ги​налну документацију о регистрацији предузећа осим на увид, да ли ово значи да регистрант мора да поднесе ове​ре​не копије докумената? Како год, то све делује много компликован и спор поступак. 

Даље, на коју се тачно документацију мисли? У правилнику се помињу само Захтев за регистрацију домена и Уговор. Да ли се ово односи на та два документа или се мислило на нека друга? Ако се мисли на ова два документа, да ли то практично значи да регистрант треба да дође лично у YUNIC и преда документа или да их шаље поштом? Како год, ово беспотребно компликује и успорава цео поступак.

Посебне напомене

Хтео бих да скренем пажњу на још неке проблеме који су раније дискутовани у вези овог Пра​вил​ника и неки закључци су направљени али тога нема у предложеном нацрту.

Ка​да је у питању регистрација домена, на неком нивоу је било речено да ће се нека имена домена прогласити резервисаним. Тога овде нема у нацрту документа. Ја се не залажем за резервисање домена али ако ће то бити уведено, онда треба да буде регулисано правилником, нарочито зато што је било много опречних мишљења о томе које домене треба резервисати.

Да​ље, речено је да ће се за локалне самоуправе одређивати домени у оквиру gov.yu домена да не би заузимале потенцијано занимљиве домене у другим поддоменима.

Ре​че​но је и да ће се на неки начин регулисати прелазни период за регистрацију директних под​до​мена под .yu доменом и то тако да ће се онима који сада имају домене на co.yu и org.yu омо​гу​ћи​ти право првенства за регистрацију истих имена домена директно испод .yu домена и то тако што ће се одредити прелазни период у коме ће само они који већ имају co.yu и org.yu моћи да региструју .yu домене. Овде се пошло од тога да регистрација домена под .yu до сада није била могућа а да су власници постојећих домена вероватно желели управо такве домене те да им стога треба омогућити, да ту могућност, која је тек сада доступна ипак искористе. Ни тога нема у овом документу.

Не бих желео да се овај мој осврт на нацрт Правилника тумачи као ниподаштавање труда уло​же​ног у њега и негирање његове вредности. Овакав какав је, предлог представља значајан на​пре​дак у односу на постојеће стање. Ја сам само хтео да укажем на проблеме који ће остати или постати актуелни применом оваквог правилника. Треба имати у виду да се врло често де​ша​ва да фирме региструју .com домене, и то не зато што им то лепше звучи, него зато што је то једноставније. Данас имамо ситуацију да је .com домен могуће активирати (а то значи да бу​ду функционални и веб презентација и имејл на том домену) у року од дванаестак часова.

Сасвим је могуће а неке наводе из нацрта ја нисам добро разумео, и било би добро да је тако. Ја сам дао своеј виђење онога што пише у документу. Ако је нешто могуће погрешно ту​ма​чи​ти онда то у документу треба преформулисти тако да се избегну неспоразуми.

Правилник о регистрцији домена је врло важан документ и мислим да треба врло пажљиво размотрити сваки став изнет у њему.

Предраг Супуровић
DataVoyage, Ужице
www.datavoyage.com
office@datavoyage.com
Тел: 031 510 030, 
Факс: 031 510 430
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