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Обавештење о промотивној кампањи малопродаје ADSL услуге  и попуњавању анкете о заинтересованости корисника за ADSL услуге

Oбавештавамо Вас да је планирано да у октобру 2006.год. „Телеком Србија“ а.д. отпочне  промотивну кампању малопродаје  ADSL услуге. 
             Да би ова кампања дала задовољавајуће резултате потребно је да извршимо одређене припреме, које подразумевају упознавање корисника са повољностима коришћења ADSL услуге, као и попуњавање анкете, којом стичемо информацију о заинтересованости и потребама корисника за ADSL услугом, како би смо могли на основу ових података извршити монтирање довољног броја ADSL портова у нашим објектима. 
             Корисници који имају приступ Интернет мрежи ће  моћи да дођу до информација о ADSL услузи на нашем сајту http://www.telekom.nadlanu.com  где ће моћи и да попуне упитник.

              Молимо Вас да особље запослено у свим Корисничким центрима узме активно учешће у припреми ове кампање. Кориснике са којима су у контакту треба да обавесте о почетку промотивне кампање малопродаје ADSL услуге и да им дају поменуту Интернет адресу за ближе информације.
 Уколико корисник не користи Интернет мрежу потребно је урадити следеће:
1. информисати корисника о свим погодностима  коришћења ADSL услуге;

Желите непрекидан приступ Интернету, 24 часа дневно, 7 дана у недељи?

Једноставно и квалитетно решење вам омогућава АДСЛ* технологија Телекома Србија.

Инсталацијом одговарајућих уређаја (тзв. сплитера и модема) са АДСЛ технологијом остварићете низ предности:

· укључењем рачунара постижете тренутну конекцију на Интернет 

· веза са Интернетом је брза и непрекидна - 24 часа дневно, 7 дана у недељи 

· телефонска линија је истовремено слободна за обављање разговора 

· нема додатних трошкова за коришћење телефонске линије - не плаћате телефонске импулсе за успостављање везе са Интернетом, плаћате само фиксан износ месечне претплате 

· брзина преноса података је вишеструко бржа од класичног приступа Интернету - од 256/64Кб/с до 768/192 Кб/с за преузимање/слање података 

· по вашој жељи, можете да употребите предности АДСЛ технологије за нови квалитет интерактивног учења, видео на захтев или забаву 

· могућност успостављања видео конференција 

· омогућено вам је дељење Интернет конекције између више рачунара 

· могућност ефикасније трговине, уколико се бавите е-трговином 

· успешнија и бржа комуникација са пословним партнерима или потенцијалним купцима (у складу са вашим потребама) 
· АДСЛ услуга се инсталира на вашу постојећу телефонску линију. Можете и да разговарате и да будете на Интернету у исто време. 

· АДСЛ модем



· АДСЛ модем је преко разделника везан на вашу телефонску линију са једне, и путем УСБ конекције на ваш рачунар са друге стране. АДСЛ модем, разделник, потребне каблове и одговарајући инсталациони софтwаре вам обезбеђује „Телеком Србија“. Уколико желите да повежете више рачунара у ЛАН или бежичну мрежу мораћете сами да купите одговарајући АДСЛ модем. 
· Рачунар

Ваш рачунар ће у бити довољан за основну АДСЛ услугу. У случају да користите сопствени АДСЛ модем биће вам потребно у неким случајевима и да имате инсталирану мрежну 10/100 Мбит картицу или мрежни прикључак.
Такође вас молимо да „упдејтујете“ анти-вирусне програме које имате (као што су Нортон, МцАфее, АВГ, Аваст...) и анти-спywаре програме (Мицрософт Анти-Спy Тоол, Ад-Аwаре, Спyбот...) најновијим верзијама. 
· Доступност

Да би сте добили АДСЛ услугу ваша телефонска линија мора да задовољи одређене услове. Линија мора бити „чиста“, тј. не сме бити ни на једном уређају типа двојничка кутија, ПЦМ, ФМ или ФМУX уређај. Такође је потребно и да на вашој централи постоје слободни АДСЛ портови. 

*АДСЛ представља скраћеницу за Asymmetric Digital Subscriber Line или асиметричну дигиталну претплатничку линију.
2. упознати  кориснике са ценовником за ADSL услуге;
	
	ADSL
	
	

	
	
	
	

	заснивање претплатничког односа
	
	

	 
	 
	cena bez pdv-a
	cena sa pdv-om

	Накнада за заснивање претплатничког односа за АДСЛ (динамичка ИП адреса)
	5.000,00
	5.900,00

	Накнада за заснивање претплатничког односа за АДСЛ (једна статичка ИП адреса)
	10.500,00
	12.390,00

	
	
	
	

	
	
	
	

	месечна претплата
	
	

	
	ADSL
	
	

	
	paket
	mesečno bez pdv-a   
	mesečno  sa pdv-om   

	динамичка ИП адреса   
	256/64 kb/s
	1.208,00
	1.425,44

	
	512/128 kb/s
	1.811,00
	2.136,98

	
	768/192 kb/s
	2.415,00
	2.849,70

	У цену је укључен АДСЛ модем, сплитер и једна е-маил адреса, свака наредна е-маил адреса је 35 дин без ПДВ-а. Модем и сплитер су власништво Телекома Србија. Нема мерења протока тзв. "флат рате".

	
	
	
	

	
	paket
	mesečno bez pdv-a   
	mesečno  sa pdv-om   

	 статичка ИП адреса   
	256/64 kb/s
	2.700,00
	3.186,00

	
	512/128 kb/s
	4.000,00
	4.720,00

	
	768/192 kb/s
	5.500,00
	6.490,00

	У цену је укључен АДСЛ модем, сплитер, само једна статичка ИП адреса, 5 е-маил адреса, а свака наредна е-маил адреса је 35 дин без ПДВ-а. Модем и сплитер су власништво Телекома Србија. Нема мерења протока тзв."флат рате".


3. узети податке од заинтересованих  корисника и попунити на нашем сајту упитник:
	Vaše ime i prezime:
	* [image: image1.wmf]



	Telefon:
/na koji biste želeli da se instalira ADSL/

	* [image: image2.wmf]



	E-mail: 
/na koji biste želeli da vam odgovorimo/
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	Paket: 
/za koji ste zainteresovani/
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Paket 1 - 256/64 Kbs



	Želite li da vam dostavljamo obaveštenja o novim uslugama putem e-maila?
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	Napomena
/dodatne instrukcije i komentari/:
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	Napomena: * označava polje koje je obavezno za unos


Неопходно је да запослени у свим Корисничким центрима, уместо корисника попуне упитник који се налази на званичном сајту нашег Предузећа, како би се на тај начин убрзао процес анкетирања корисника.

4. напоменути кориснику да ће бити обавештен, пре увођења ADSL услуге о повољностима   при плаћању, којe ће „Телеком Србија“а.д. увести за време трајања ове кампање, и о томе обавестити све своје кориснике. 
Срдачан поздрав
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